GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2022

Chisiniu

Cu privire la aprobarea Programului de transformare
digitala a intreprinderilor mici si mijlocii

In temeiul Legii nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 306-313, art. 651), cu
modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Programul de transformare digitald a intreprinderilor mici si mijlocii,
conform anexei nr. 1;

2) Planul de implementare a activitatilor in cadrul Programului de
transformare digitald a Intreprinderilor mici si mijlocii, conform anexei nr. 2.

2. Implementarea Programului de transformare digitala a intreprinderilor
mici si mijlocii se pune in sarcina Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii.

3. Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii va elabora un manual operational necesar pentru implementarea
Programului mentionat, care va stipula etapele si conditiile de implementare a
Programului indicat, precum si va asigura publicarea manualului operational pe
pagina web oficiald a organizatiei.

4. Finantarea activitatilor prevazute conform Programului de transformare
digitala a intreprinderilor mici si mijlocii se va efectua din contul si in limitele
alocatiilor din bugetul de stat, inclusiv din contul asistentei financiare externe.

5. Activitdtile de finantare in cadrul Programului de transformare digitald a
intreprinderilor mici si mijlocii constituie o schema de ajutor de minimis si cad
sub incidenta prevederilor Legii nr. 139/2012 cu privire la ajutorul de stat si a
Regulamentului privind ajutorul de minimis, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr. 01/2020.
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6. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina
Ministerului Economiei.

Prim-ministru NATALIA GAVRILITA

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru

pentru digitalizare lurie TURCANU
Ministrul economiei Sergiu Gaibu
Ministrul finantelor Dumitru Budianschi
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr.

PROGRAM
de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Scopul Programului de transformare digitald a intreprinderilor mici si
mijlocii (in continuare — Program) consta in recuperarea si cresterea capacitatii
economice a acestora prin integrarea tehnologiilor digitale, crearea de noi
modele de afaceri bazate pe cresterea conectivitatii si valorificare a potentialului
inovativ.

2. Obiectivul Programului este sustinerea IMM prin acordarea de sprijin
financiar nerambursabil, pentru digitalizarea propriilor afaceri, precum si
facilitarea accesului pe pietele interne si externe.

3. In perioada de implementare, Programul isi propune urmitoarele
obiective specifice:

1) dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor cu privire la planificarea si
Implementarea practicilor de afaceri prietenoase transformarii digitale a cel putin
40% din beneficiari;

2) oferirea suportului financiar pentru implementarea planurilor de
transformare digitala pentru cel putin 150 IMM;

3) cresterea avantajului competitiv si portofoliului de clienti ai IMM cu cel
putin 20%;

4) dezvoltarea comertului electronic, facilitarea procesului de reducere a
circulatiei monedei fizice si dezvoltarea serviciilor de curierat pentru cel putin
20% din companiile beneficiare.

4.Tn sensul prezentului Program se definesc urmitoarele notiuni
principale:

digitizarea — crearea unei reprezentari digitale a obiectelor sau atributelor
fizice, trecand de la procesele manuale la cele digitale, conversia datelor,
documentelor si proceselor de la cele analoge la cele digitale;

digitalizarea — facilitarea sau imbunatitirea proceselor prin utilizarea
tehnologiilor digitale si a datelor digitizate, dezvoltand o culturd a utilizarii
tehnologieil informationale in derularea afacerilor, transformarea proceselor de
afaceri existente prin valorificarea tehnologiilor digitale, avand ca rezultat

e e e
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transformarea digitala — reprezintd integrarea tehnologiilor digitale in
toate procesele unei afaceri, schimband fundamental modul in care opereaza si
ofera valoare catre clientii sai.

Capitolul 11
CRITERII ST DOMENII ELIGIBILE ALE PROGRAMULUI

5. Beneficiarii Programului sunt intreprinderile micro, mici si mijlocii,
definite in conformitate cu Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici
si mijlocii, indiferent de tipul de proprietate si forma organizatorico-juridica, care
corespund criteriilor prevazute in art. 4 din legea mentionatd, cu exceptia
persoanclor fizice care activeaza pe baza patentei si a persoanelor juridice de
dreptul public.

6. Beneficiarii sunt selectati in baza unui concurs, in limitele bugetului
disponibil.

7. Solicitantii Programului indeplinesc urmatoarele criterii de eligibilitate:

1) desfasoara activitatea antreprenoriala pe teritoriul Republicii Moldova;

2) activeaza minimum 12 luni pana la data depunerii dosarului la Program
si au intocmit si prezentat la Biroul National de Statistica situatiile financiare
(prescurtate, simplificate sau complete conform SNC) pentru ultimul an de
activitate;

3) nu au restante fata de bugetul public national;

4) dispun de personal cu competente necesare pentru implementarea
proiectului investitional, confirmate prin acte/certificate corespunzatoare.

8. Domenii de activitate neeligibile in cadrul Programului sunt:

1) intreprinderile prevazute la art. 12 alin. (3) din Legea nr. 179/2016 cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii, indiferent de tipul de proprietate si
forma organizatorico-juridica;

2) comercializarea armamentulu;

3) prestari servicii de consultanta financiara si juridica;

4) comertul, cu exceptia produselor si serviciilor obtinute din propria
activitate economica;

5) activitatile de producere sau comercializare a tutunului si a alcoolului.

9. Cheltuieli neeligibile din contul finantarii nerambursabile, precum si a
contributiei proprii in cadrul Programului sunt:

1) costuri de bunuri si servicii acoperite de alte instrumente/proiecte/
programe de asistenta;

2) pierderi la schimb valutar;

Y:\300\2022\HOTARARI\4129\4129-redactat(ro).docx



6

3) costuri suportate inainte de depunerea formularului la componenta Il —
suport financiar nerambursabil a Programului;

4) achizitionarea bunurilor de mana a doua;

5) impozite si taxe;

6) servicii de transport;

7) plati efectuate in numerar;

8) echipamente si softuri necesare asigurdrii bunei functionalitati a
activitdtii de baza a companiei (tehnica de calcul, imprimante, telefoane mobile,
tablete, 1C-contabilitate si altele);

9) finantarea costurilor de leasing, credit, inclusiv dobanzile si
comisioanele aferente;

10) costuri de arenda sau locatiune a spatiilor/oficiilor/terenurilor necesare
activitatii;

11) consumabile si cheltuieli administrative;

12) salarii.

Capitolul 111
COMPONENTELE PROGRAMULUI SI ACTIVITATILE DE BAZA

10. Prezentul Program oferd o abordare integrata de sustinere a IMM prin
introducerea instrumentelor digitale, in scopul dezvoltarii productivitatii si
competitivitatii intreprinderilor locale si este structurat in urmatoarele
componente:

1) componenta | — constientizare, informare, promovare si comunicare;

2) componenta Il — suport financiar nerambursabil;

3) componenta Il — monitorizare, mentorat si evaluare.

Sectiunea 1
Componenta | — constientizare, informare, promovare si comunicare

11. Componenta | — constientizare, informare, promovare $i comunicare
include un set de activitati complexe realizate la nivel national si local pentru
promovarea prezentului Program si diseminarea informatiei privind derularea
implementarii tuturor etapelor, inclusiv mediatizarea afacerilor de succes.

12. Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (in continuare — OD/MM) va acorda suport informational incubatoarelor
de afaceri, institutiilor si organizatiilor de suport in afaceri, pentru a facilita

......

transformarea digitalda a IMM, si va incuraja cresterea competitivitatii acestora.

13. ODIMM va elabora materiale promotionale si va organiza evenimente
de promovare a prezentului Program, precum:
1) sesiuni de informare si constientizare, evenimente tematice;
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2) emisiuni TV si Radio la posturile nationale si locale;
3) alte elemente de vizibilitate.

14. In scopul credrii instrumentelor informationale si metodologice pentru
beneficiari, ODIMM va elabora un set de materiale promotionale si instrumente
practice:

1) pagina web dedicata prezentului Program;

2) baza de resurse online cu informatii relevante;

3) chestionar de verificare si autoevaluare a necesitatilor companiet;

4) elemente de vizibilitate despre oportunitatile de transformare digitala a
IMM si cu istorii de succes.

Sectiunea a 2-a
Componenta Il — suport financiar nerambursabil

15. Suportul financiar nerambursabil se acordda sub forma de finantare
nerambursabila (grant), avand ca scop facilitarea tranzitiei beneficiarului
Programului la comertul electronic, achizitionarea de echipamente si softuri in
scopul inovarii si introducerii noilor tehnologii in procesul de transformare
digitala, precum si in scopul elimindrii sau minimizdrii riscurilor impuse de
piata.

16. Procedura de solicitare a grantului prevede urmatoarele conditii:

1)suma grantului este de maximum 70% din valoarea proiectului
investitional si nu va depasi:

a) 250 mii de lei pentru intreprinderile micro;

b) 500 mii de lei pentru intreprinderile mici si mijlocii;

2) contributia beneficiarului va constitui minimum 30% din valoarea
proiectului investitional.

Pentru a participa la Program, fiecare solicitant va depune un formular,
care va contine in mod obligatoriu un set de acte indicate in manualul operational
al Programului.

17. Dosarul complet se depune de catre administrator personal sau de o
persoana imputernicitd (prin postd electronicd sau utilizand solutii IT cu
aplicarea semnaturii electronice avansat calificate) la ODIMM, unde se
inregistreaza si i se comunica data, ora si numarul de inregistrare.

18. Solicitantii care au depus dosare incomplete nu sunt admisi pentru
participare in cadrul Programului.

19. Perioada de inscriere si depunere a dosarului va fi anuntatd pe paginile
web oficiale ale Ministerului Economiei st ODIMM, precum si in presa.
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20. Modalitatea de selectarea a beneficiarilor componentei Il — suport
financiar nerambursabil este prevazuta in manualul operational de implementare
a Programului, aprobat de Consiliul de coordonare al ODIMM.

21. Destinatia resurselor financiare acordate sub forma de grant este:

1) achizitionarea de hardware TIC si alte dispozitive si echipamente
aferente, inclusiv cheltuieli de instalare, configurare, punere in functiune,
justificate din punctul de vedere al implementarii proiectului;

2) procurarea  si/sau  dezvoltarea  si/sau  adaptarea  aplicatiilor
software/licentelor necesare implementdrii proiectului, configurarea si
implementarea bazelor de date, migrarea si integrarea diverselor structuri de date
existente;

3) procurarea si/sau dezvoltarea si/sau adaptarea sistemelor de
automatizare complexe de tip ERP/CRM,;

4) achizitionarea de echipament tehnologic, sisteme, masini, utilaj si
instrumente de lucru noi, necesare pentru digitalizarea, inovarea si modernizarea
procesului operational;

5) achizitionarea serviciilor de trecere a arhivelor din analog/dosare/hartie
in digital;

6) procurarea serviciilor/solutiilor din domeniul tehnologiei informatiei
pentru comertul electronic, dar nu va depasi 10% din valoarea maximd a
grantului pe fiecare dintre urmatoarele activitati:

a) consultanta 1n determinarea si parcurgerea pasilor specifici necesari
pentru digitalizare si tranzitia companiei la comertul online, definirea
instrumentelor de marketing;

b) servicii de elaborare a unui site nou sau actualizarea celui existent,
inclusiv cu integrarea sistemelor de pldti online, procurarea unui domen si
hosting;

c) elaborarea materialelor de vizibilitate si plasarea bannerelor si
reclamelor online, cu prezentarea produselor si/sau a afacerii;

d) setarea campaniilor pe social media si google pentru nisa potrivita;

¢) selectarea, integrarea si ajustarea profilului companiei la platformele de
tip MarketPlace, care au integrate sistemele de plati online si elemente logistice
(legate de livrare etc.);

7) achizitionarea serviciilor de tip cloud si SaaS;

8) achizitionarea Serviciilor pentru consolidarea securitdtii cibernetice
aplicabile pentru software/gazduire/retele;

9) achizitionarea  serviciilor de consultantd pentru elaborarea
documentatiilor tehnice necesare implementarii proiectului, dar nu va depasi
10% din valoarea grantului solicitat;
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10) instruirea personalului care va utiliza produsele implementate/
achizitionate si a personalului care va asigura mentenanta drept contributie
proprie;

11) acoperirea partiala a costurilor/cheltuielilor suportate pe platformele
electronice de tip MarketPlace in procesul de livrare a bunurilor/serviciilor, dar
nu va depasi 20% din valoarea maxima a grantului pentru o perioada care nu va
depasi 36 de luni de la data aprobarii;

12) achizitionarea de echipamente si solutii software care  permit
minimizarea/excluderea din circulatie a monedei fizice;

13) achizitionarea de echipamente si solutii necesare pentru organizarea
procesului de livrare 1n industria ospitalitatii HoReCa.

22. In cazul achizitionarii serviciilor de tip abonament (CRM, ERP, Saa$,
Cloud, domen) finantarea se acorda pentru maximum 36 de luni de la data
contractarii acestora, cu prezentarea actelor confirmative, inclusiv la
monitorizarea finala.

23. Suportul financiar sub formd de grant urmeaza sa fie transferat direct
catre beneficiar in doua transe:

1) prima transa in cuantum de pana la 70% din valoarea aprobata de
ODIMM va fi transferati dupd prezentarea dovezilor privind investirea
contributiei proprii;

2) a doua transa 1n cuantum de pana la 30% din valoarea aprobata a
grantului dupa implementarea completa a proiectului investitional, cu conditia
prezentdrii setului complet de acte confirmative si efectuarea misiunii de
monitorizare.

24.IMM care nu dispun de suficiente resurse proprii pentru
implementarea proiectului investitional aprobat vor putea acoperi insuficienta de
capital din surse creditare. In acest sens, IMM pot beneficia, dupa caz, de o
garantie financiard emisi de Fondul de garantare a creditelor IMM in baza
Regulamentului cu privire la Fondul de garantare a creditelor pentru
intreprinderile mici si mijlocii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 828/2018.

25. Companiile care au beneficiat de suport financiar in cadrul
Instrumentului de sustinere privind digitalizarea IMM, aprobat prin Ordin al
ministrului economiei si infrastructurii nr. 100/2020, pot solicita suplimentar
diferenta de finantare pana la atingerea limitei plafoanelor stabilite in prezentul
Program.

26. In cadrul Programului se considerd conflict de interes pentru
beneficiari/solicitanti ai Programului utilizarea calitatii de fondator/
administrator al intreprinderii in folos propriu sau al persoanelor afiliate, in
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scopul aranjarii tranzactiilor fictive cu beneficiarii Programului pentru
justificarea efectuarii investitiei din contul finantarii nerambursabile.

27. Persoanele afiliate sunt sotul/sotia, rudele sau afinii pana la gradul al
doilea de rudenie/afinitate cu fondatorul si/sau administratorul intreprinderii care
beneficiaza de prevederile Programului.

Sectiunea a 3-a
Componenta Il — monitorizare, mentorat si evaluare

28. Activitatile componentei 11l — monitorizare, mentorat si evaluare au ca
scop evaluarea realizarii proiectelor investitionale, identificarea si diminuarea
riscurilor care pot provoca situatii de crizd, determinarea tacticilor de comunicare
cu beneficiarii de resurse financiare nerambursabile, precum si evaluarea
Impactului acestora, ceea ce presupune:

1) procesul de monitorizare a beneficiarului de citre ODIMM;

2) urmarirea respectarii conditiilor si utilizarea resurselor financiare
conform destinatiei stabilite in contractul de finantare nerambursabila;

3) perioada de monitorizare a beneficiarilor Programului va constitui 36 de
luni de la data prezentarii setului complet de acte privind utilizarea resurselor
financiare.

29. Beneficiarii Programului prin contractul de finantare nerambursabila
sunt obligati:

1)sa utilizeze resursele financiare conform destinatiei prevazute in
contractul de finantare nerambursabila;

2)sa nu comercializeze articolele de investitie procurate din contul
grantului in urma realizarii proiectului investitional pana la finalizarea perioadei
de monitorizare;

3) sa manifeste deschidere si sa nu se eschiveze de monitorizarea din
partea ODIMM si/sau si nu furnizeze acte, declaratii false care nu corespund
realitatii;

4) sa efectueze investitia transparent, cu respectarea legislatiei in vigoare,
cu excluderea conflictului de interese.

30. In cazul nerespectirii conditiilor prezentului Program, beneficiarul
grantului va fi obligat s ramburseze mijloacele financiare acordate.

31. ODIMM, in caz de necesitate, va efectua activitati de mentorat,
monitorizare a rezultatelor in baza indicatorilor de performanta a intreprinderii si
va elabora un plan de actiuni privind implementarea, adaptarea si actualizarea
procesului de transformare digitala.
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32. ODIMM va efectua monitorizarea la etapele de prefinantare,
postfinantare, verificarea finald aferentd monitorizarii si va solicita periodic
rapoarte de performanta privind implementarea Programului.

Capitolul 1V
PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PROGRAMULUI
SI ESTIMAREA COSTURILOR

33. Termenul de implementare a Programului este de 36 de luni, cu
posibilitatea de prelungire in baza mijloacelor financiare suplimentare
disponibile.

34. Implementarea Programului necesitad un buget de 60 de mil. lei, cu
posibilitatea de a fi extins cu sprijinul altor donatori locali si externi.

Capitolul V
INDICATORII PROGRAMULUI

35. Indicatori de rezultat:

1) mediatizarea si informarea a cel putin 3 000 de companii interesate de
dezvoltarea propriilor afaceri;

2) elaborarea unui registru al furnizorilor de solutii/servicii IT, precum si a
unui mecanism exact de includere si excludere a prestatorilor de servicii IT;

3) consultarea si oferirea asistentei a cel putin 600 IMM;

4) sustinerea a cel putin 150 de IMM in implementarea actiunilor de
transformare digitala prin acordarea suportului financiar nerambursabil;

5) mentinerea a cel putin 400 de locuri de munca in cadrul Programului;

6) cresterea volumului de investitii in economia nationald cu cel putin
120 mil. lei, ca urmare a implementarii Programului;

7) cel putin 70% dintre intreprinderile sustinute vor implementa cu succes
actiunile de digitalizare;

8) evolutia pozitiva a impozitelor directe si indirecte platite de catre
beneficiari in bugetul public national, ca urmare a implementarii Programului.

Capitolul VI
IMPLEMENTAREA SI COORDONAREA PROGRAMULUI

36. Implementarea prezentului Program se va realiza de ODIMM in
conformitate cu manualul operational de implementare.

37. Pentru gestionarea eficientd a prezentului Program, ODIMM va lansa
un sistem informational de management intern care va fi conectat la procesul de
implementare, evaluare si monitorizare a formularelor de aplicare la acesta.
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38. ODIMM va elabora si prezenta anual Consiliului de coordonare al
ODIMM si Ministerului Economiei rapoarte privind implementarea prezentului
Program si atingerea indicatorilor de progres si performanta planificata.

39. Evaluarea si aprobarea dosarelor solicitantilor de suport financiar prin
intermediul acestui Program este realizata de catre Comitetul de evaluare,
instituit prin ordinul ODIMM, format din 1 reprezentant delegat de Ministerul
Economiei si alti 4 reprezentanti desemnati din cadrul ODIMM. In caz de
necesitate, membri ai Comitetului de evaluare pot deveni reprezentantii
institutiilor donatoare, partenerii de implementare, precum si expertil
independenti.

40. In procesul de evaluare, Comitetul de evaluare se va conduce de
prioritatile prezentului Program, precum si de viabilitatea afacerii, de rezultatele
scontate si de impactul asupra dezvoltarii economice.

Capitolul VI
CONSILIUL DE COORDONARE AL ODIiMM

41. Functia de supraveghere, de evaluare a activitatilor si modul de

implementare a prezentului Program este efectuata de Consiliul de coordonare
ODIMM.

42. Pornind de la atributiile functionale si drepturile Consiliului de
coordonare prevazute in Hotararea Guvernului nr. 538/2007 cu privire la crearea
Organizatiei pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, in
vederea gestionarii eficiente a prezentului Program, Consiliul de coordonare
exercitd urmatoarele atributii:

1) aproba manualul operational de implementare a prezentului Program;

2) aproba Raportul anual de implementare a prezentului Program,;

3) solutioneaza alte probleme care nu contravin prevederilor anexei nr. 1 la
Hotararea Guvernului nr. 538/2007 si legislatiei in vigoare.

43. Toate deciziile Consiliului de coordonare se fixeazd in
procesele-verbale ale sedintelor.
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Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr.

Planul de implementare a activitatilor in cadrul Programului

de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii

Activititile-cheie

Trimestru de implementare

T1

T2

T (T4 |T1 | T2 | T3

T4 | T1

T2

T3

T4

Actiuni de administrare a
Programului

Pregatirea manualului
operational

Identificarea/completarea
listei prestatorilor de
servicii in afaceri

Componenta | — constientizare, informare, promovare si

comunicare

Desfagurarea campaniilor
de informare si
constientizare

Implicarea institutiilor de
suport In formare
antreprenoriala

Crearea instrumentelor
informationale pentru
beneficiari

Compone

nta Il — suport financiar nerambursabil

Inregistrarea formularelor
de aplicare la Program

Evaluarea planurilor de
afaceri si selectarea
companiilor

Semnarea contractelor cu
beneficiarii

Finantarea proiectelor
investitionale

Compo

nenta 11 — monitorizare, mentorat si

evaluare

Evaluarea Programului ca
urmare a implementarii
proiectelor investitionale
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii de Guvern cu privire la aprobarea
Programului de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii

1. Autorul proiectului

Prezentul proiect de hotarare este elaborat de cédtre Ministerul Economiei Tmpreuna cu
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmarite

Tn contextul pandemiei cu COVID-19, intreprinderile mici si mijlocii (in continuare - IMM) din
Republica Moldova au fost puse in impas, cu constrangeri severe pe partea de cerere si oferta, legate
inclusiv de restrictii de desfasurare a activitatilor comerciale si de vanzare a produselor finite (piete,
targuri, localuri etc.), precum si de necesitatea consumatorilor de a-si revizui listele de cumparaturi si
anumite obiceiuri din cauza conditiilor de carantina impuse.

Impactul asupra IMM-urilor este extrem de ridicat din cauza incapacitatii financiare a acestora
de a se adapta la noile conditii de piata in timp util, si implementarea actiunilor in domeniul comertului
electronic, proceselor de digitizare si digitalizare rezultate cu transformarea digitald, factori cheie pentru
sustenabilitatea si competitivitatea IMM.

Aportul IMM la PIB-ul Republicii Moldova este de aproximativ 50%, o contributie ce este inca
sub nivelul din Uniunea Europeand, care constituie 57,4%. Acest fapt demonstreaza ca sectorul dat este
inca destul de slab, cu o productivitate sub nivelul mediei mondiale.

Mai mult, dupd cum s-a mentionat si in cadrul Declaratiei Liderilor Europeni din 26.03.2020,
criza COVID-19 a catalizat tendintele de digitalizare a Europei, in conditiile in care planurile de
redresare propuse de Comisie, vor sprijini reconstructia economiei afectate, pe baze sustenabile.

In timp ce Revolutia digitala s-a produs la nivel global, criza COVID-19 a dus la recunoasterea
larga a importantei transformarii digitale pentru economie, precum si pentru capacitatea de recuperare
si rezilientd a acesteia. Internet of Things, 5G, Big data, tehnologii blockchain si inteligenta artificiald
ne pot ajuta sa obtinem o mai mare flexibilitate in lantul de aprovizionare, cresterea securitatii datelor
si consolidarea capacitatilor de munca la distanta si automatizare. Tehnologiile digitale pot contribui de
asemenea, 1n lupta pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Prin ordinul ministrului economiei si infrastructurii nr. 100 din 26 mai 2020, a fost aprobat
Instrumentul de suport privind digitalizarea IMM-urilor. Instrumentul de sustinere isi propunea
dezvoltarea principiilor de inovare si transfer tehnologic a IMM pentru valorificarea potentialului si
facilitarea accesului lor pe alte piete interne si externe.

Instrumentul de sustinere privind digitalizarea IMM a reprezentat un set de activitdti cu o
abordare complexa, prin intermediul carora se propune sustinerea transferului tehnologic si dezvoltarii
digitale a intreprinderilor mici si mijlocii pentru valorificarea potentialului inovativ, inclusiv si
facilitarea accesului lor pe pietele interne si externe.

In perioada 10 — 30 iunie 2020 a fost deschis primul apel de concurs a dosarelor in cadrul
componentei de instruire si formare antreprenoriala si componentei de suport financiar. Mentionam ca,
in cadrul apelului au fost depuse 189 dosare pentru suportul financiar in forma de business voucher si
236 dosare la suportul financiar in formd grant. Din numarul total de aplicatii au fost selectate si
aprobate spre finantare 123 business vouchere in suma de 2,41 mil. lei si 57 granturi in suma de 8,95
mil. lei. Conform contractelor incheiate valoarea totald estimata a investitiilor in economie este de 23,06
mil. lei.

Tn perioada 14 august — 13 octombrie 2020 au fost desfasurate 16 sesiuni de instruire pentru
IMM, in regim online. La sesiunile de instruire au participat 466 de reprezentanti ai sectorului IMM.

In acelasi timp, pentru asigurarea suportului unui numir mai larg de IMM, dar si pentru
asigurarea sinergiei dintre initiativele curente de sustinere a digitalizarii afacerilor, pe data de
14.07.2020 a fost semnat un acord de co-finantare din partea Uniunii Europene in cadrul Proiectului
»Suport pentru IMM 1n zonele rurale” si agreata cooperarea cu GIZ Moldova, si initiativele GoOnline,
si Startup Moldova.

In acelasi timp, pentru asigurarea suportului unui numir mai larg de IMM, dar si pentru
asigurarea sinergiei dintre initiativele curente de sustinere a digitalizarii afacerilor, pe data de
22.09.2020 a fost semnat un acord de co-finantare din partea GIZ Moldova.




Tn perioada 10 — 25 noiembrie 2020 a fost deschis al Il-lea apel de concurs a dosarelor in cadrul
componentei de suport financiar. Mentiondm ca, din numarul total de 210 aplicatii depuse (65 dosare
la componenta business voucher si 145 dosare la componenta grant) au fost selectate si anuntate
castigatoare 53 business vouchere in suma de 1,06 mil. lei si 47 granturi in suma de 7,31 mil. lei.
Conform contractelor Incheiate, valoarea totald estimata a investitiilor in economie este de 11,38 mil.
lei. Suportul financiar va contribui la crearea si mentinerea a 955 locuri de munca.

Tn perioada 09 martie — 02 aprilie 2021 au fost desfasurate 19 sesiuni de instruire pentru IMM,
in regim online. Participantii cursurilor au fost repartizati, in baza Chestionarului de autoevaluare a
nivelului de digitalizare a IMM-urilor, in 3 niveluri, in functie de gradul de digitalizare a afacerilor.
Chestionarul dat este un instrument mereu disponibil antreprenorilor pentru evaluarea nivelului de
digitalizare care se efectueazd in baza raspunsurilor la cele 37 de intrebari divizate in 5 rubrici.
Participantii la instruiri au avut posibilitatea de a parcurge 5 module specifice pentru digitalizarea
afacerilor: prezenta online; planificarea e-comertului; servicii pentru clienti; digitalizarea proceselor si
transport si logistica in contextul comertului electronic. La sesiunile de instruire au participat 110 de
reprezentanti ai IMM, care au aplicat la Instrumentul de sustinere.

Drept rezultat, in cele doua apeluri deschise doar céte 15 zile, au fost colectate 635 de dosare
(dintre care 255 la componenta Voucher si 380 la Grant). De la lansarea instrumentului de sustinere
privind Digitalizarea IMM au fost sustinute 277 de afaceri dintre care: (175 business vouchere Tn
valoare totala circa 3,5 mil. lei si 103 Granturi 1n valoarea totala de circa 16,5 mil. lei).

Tn perioada 11 — 30 iunie 2021 a fost lansat un apel de granturi dedicat in exclusivitate femeilor
si migrantilor si/sau rudelor de gradul intai care detin o afacere in mediul rural si doresc sd o digitalizeze.
Mentionam ca, in cadrul apelului au fost depuse 66 dosare pentru suportul financiar in forma de grant.
Actualmente aplicatiile sunt la etapa de evaluare. Totodata, in perioada de gestiune au fost acordate cca
500 consultatii telefonice si prin e-mail.

Totodata, in scopul promovarii actiunilor propuse si a Instrumentului de sustinere, la data de
19.05.2021, a fost semnat un Acord de parteneriat impreund cu compania Simpals si Fundatia Startup
Moldova cu scopul de a ajuta antreprenorii moldoveni sa se dezvolte intr-un mediu digital si sa isi
sporeasca competitivitatea pe pietele interne si externe, utilizand tehnologiile informationale.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul hotararii de Guvern nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale programului si evidentierea elementelor noi

Scopul Programului constd in transformarea digitald a IMM, pentru recuperarea si cresterea
economica a acestora, prin digitalizare si valorificarea potentialului inovativ.

Obiectivul Programului este sustinerea IMM prin acordarea de sprijin financiar nerambursabil,
pentru digitalizarea propriilor afaceri, precum si facilitarea accesului pe pietele interne si externe.

In perioada de implementare, Programul isi propune urmitoarele obiective specifice:

1) Dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor cu privire la planificarea si implementarea practicilor de
afaceri prietenoase transformarii digitale, a cel putin 40% din beneficiari;

2) Oferirea suportului financiar pentru implementarea planurilor de transformare digitala, pentru ce
putin 150 IMM;

3) Cresterea avantajului competitiv si portofoliul de clienti a IMM, cu cel putin 20%;

4) Dezvoltarea comertului electronic, facilitarea procesului de reducere a circulatiei monedei fizice
si dezvoltarea serviciilor de curierat.

In cadrul Programului nou se propune urmatoarele:

1) excluderea suportului financiar sub forma de Business Voucher si inglobarea acesteia in un
singur tip de suport limitat, doar de nivelul de dezvoltare a IMM,;

2) excluderea instruirilor obligatorii, inglobarea celor mai relevante tematici IT Tn Programul de
prioritdtile in procesul de digitalizare;

3) apel de colectare deschis permanent;

4) eliminarea principiului ,,O companie poate aplica si beneficia o singura data” si inlocuirea

acestuia cu ,,Solicitantii pot aplica la suportul financiar oferit de Program, in limita plafoanelor
stabilite”;




5) majorarea suportului pentru intreprinderile micro pana la 250 000 lei;

6) majorarea suportului pentru intreprinderile mici si mijlocii 500 000 lei;

7) suportul financiar sub forma de Grant urmeaza sa fie transferat direct catre beneficiar in doua
transe:

- prima transd in cuantum de 70% din valoarea aprobatd a grantului va fi transferatd dupa
prezentarea dovezilor privind investirea contributiei proprii;

- a doua transa 1n cuantum 30% din valoarea aprobata a grantului dupa implementarea completa
a proiectului investitional, cu conditia prezentarii setului complet de acte confirmative si efectuarea
misiunii de monitorizare post-implementare.

8) elaborarea unui Registru al furnizorilor de solutii/ servicii IT, precum si a unui mecanism exact
de includere si excludere a prestatorilor de servicii IT.

5. Structura Programului si modalitatea de acordare a fondurilor

Acest Program ofera o abordare integratd de sustinere a IMM prin introducerea instrumentelor
digitale in scopul dezvoltarii productivitdtii si competitivitdtii intreprinderilor locale si este structurat in
urmatoarele componente:

Componenta | - Constientizare, informare, promovare si comunicare

Aceastd componenta va include un set de activitati complexe, realizate la nivel national si local,
pentru promovarea prezentului Program si diseminarea informatiei privind derularea implementarii
tuturor etapelor, inclusiv mediatizarea afacerilor de succes.

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (in continuare —
ODIMM) va acorda suport informational incubatoarelor de afaceri, institutiilor si organizatiilor de suport

1) ODIMM va elabora materiale promotionale si va organiza evenimente de promovare a
prezentului Program, precum:

a) sesiuni de informare si constientizare, evenimente tematice;

b) emisiuni TV si Radio la posturile nationale si locale;

c) alte elemente de vizibilitate.

2) In scopul credrii instrumentelor informationale si metodologice pentru beneficiari, ODIMM va
elabora un set de materiale promotionale si instrumente practice:

a) pagina web dedicata Programului;

b) baza de resurse online cu informatii relevante;

¢) chestionar de verificare si autoevaluare a necesitatilor companiei;

d) elemente de vizibilitate despre oportunitatile de transformare digitald a IMM si cu istorii de
Succes.

Componenta Il - Suportul financiar nerambursabil

Suportul financiar nerambursabil va fi acordat sub forma de finantare nerambursabila (Grant), avand
ca scop facilitarea tranzitiei beneficiarului Programului la comertul electronic, achizitionarea de
echipamente si softuri in scopul inovarii si introducerii noilor tehnologii in procesul de transformare
digitala, precum si in scopul eliminarii sau minimizarii riscurilor impuse de piata.

ODIMM va elabora un manual operational necesar pentru implementarea Programului, care va
stipula etapele si conditiile de implementare a Programului, inclusiv procedura de solicitare a Grantului,
in corespundere cu urmatoarele conditii:

1) Suma Grantului este de maxim 70% din valoarea proiectului investitional si nu va depasi:

a) 250 000 lei pentru intreprinderile micro;

b) 500 000 lei pentru intreprinderile mici si mijlocii.

2) Contributia beneficiarului va constitui minim 30% din valoarea proiectului investitional.

Destinatia resurselor financiare acordate sub forma de grant:

1) Hardware TIC si alte dispozitive si echipamente aferente, inclusiv cheltuieli de instalare,
configurare, punere in functiune, justificate din punctul de vedere al implementarii proiectului;

2) Procurarea si/sau dezvoltarea si/sau adaptarea aplicatiilor software/ licentelor necesare
implementarii proiectului, configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si integrarea
diverselor structuri de date existente;

3) Procurarea si/sau dezvoltarea si/sau adaptarea sistemelor de automatizare complexe de tip
ERP/CRM;




4) Echipament tehnologic, sisteme, masini, utilaj si instrumente de lucru noi, necesare pentru
digitalizarea, inovarea si modernizarea procesului operational.

5) Servicii trecere a arhivelor din analog/ dosare/ hartie n digital;

6) Procurarea serviciilor/ solutiilor din domeniul tehnologiei informatiei pentru comertul
electronic, dar nu va depdsi 10% din valoarea maxima a grantului pe fiecare din urméatoarele activitati:

a) consultanta In determinarea si parcurgerea pasilor specifici necesari pentru digitalizare si
tranzitia companiei la comertul online, definirea instrumentelor de marketing;

b) servicii de elaborare a unui site nou sau actualizarea celui existent, inclusiv cu integrarea
sistemelor de plati online, procurarea unui domen si hosting;

c) elaborarea materialelor de vizibilitate si plasarea bannerelor si reclamelor online, cu
prezentarea produselor si/sau a afacerii;

d) setarea campaniilor pe social media si google pentru nisa potrivita;

e) selectarea, integrarea si ajustarea profilului companiei la platformele de tip MarketPlace, care
au integrate sistemele de plati online si elemente logistice (legate de livrare etc.)

7) Servicii de tip cloud si SaaS;

8) Servicii pentru consolidarea securitatii cibernetice aplicabile pentru software/ gazduire/ retele;

9) Servicii de consultantd pentru elaborarea documentatiilor tehnice necesare implementarii
proiectului, dar nu va depasi 10% din valoarea grantului solicitat;

10) Instruirea personalului care va utiliza produsele implementate/ achizitionate si a personalului
care va asigura mentenanta ca contributie proprie;

11) Acoperirea partiala a costurilor/ cheltuielilor suportate pe platformele electronice de tip
MarketPlace in procesul de livrare a bunurilor/ serviciilor, dar nu va depasi 20% din valoarea maxima
a grantului pentru o perioada care nu va depasi 36 de luni din momentul aprobarii;

12) Echipamente si solutii software care vor permite minimizarea/ excluderea din circulatie a
monedei fizice;

13) Echipamente si solutii necesare pentru organizarea procesului de livrare in industria
ospitalitatii HoReCa.

Companiile care au beneficiat de suport financiar in cadrul Instrumentului de sustinere privind
digitalizarea IMM, aprobat prin Ordinul ministrului economiei si infrastructurii nr. 100 din 26 mai 2020,
pot solicita suplimentar diferenta de finantare pana la atingerea limitei plafoanelor stabilite in prezentul
Program.

Componenta |11l - Monitorizarea, mentorat si evaluarea

Activitatile acestei componente au ca scop evaluarea realizdrii proiectelor investitionale,
identificarea si diminuarea riscurilor care pot provoca situatii de criza, determinarea tacticilor de
comunicare cu beneficiarii de resurse financiare nerambursabile, precum si evaluarea impactului
acestora:

1) Procesul de monitorizare a beneficiarului este efectuat de catre ODIMM;

2) Se va urmari respectarea conditiilor si utilizarea resurselor financiare conform destinatiei
stabilite In contractul de finantare nerambursabil;

3) Perioada de monitorizare a beneficiarilor Programului va constitui 36 de luni din data
prezentarii setului complet de acte privind utilizarea resurselor financiare.

ODIMM va efectua monitorizarea la etapele de pre-finantare, post-finantare, verificarea finala
aferenta monitorizarii si va solicita periodic rapoarte de performanta cu informatii necesare.

6. Fundamentarea economica-financiara

Termenul de implementare a Programului este de 36 de luni, cu posibilitate de prelungire, iar
pentru implementarea Programului va fi necesar un buget estimativ de 60 mil. lei.

Activitdtile din cadrul Programului vor fi desfasurate din contul si in limitele alocarilor prevazute
de bugetul de stat, inclusiv asistenta financiara externa.

Conform Legii bugetului de stat pentru anul 2022 nr. 205/2021, in bugetul Ministerului Economiei
sunt aprobate mijloace financiare pentru Programul de transformare digitala a intreprinderilor mici si
mijlocii in suma de 10000,0 mii lei.

Totodata, precizam ca similar practicii de formare/completare a bugetelor altor programe
guvernamentale implementate de ODIMM, cu resurse din contul asistentei financiare externe,
rezultatele atinse din primul an de implementare a Programului vor fi prezentate partenerilor externi de
dezvoltare in scopul atragerii suportului pentru implementarea integrala a Programului guvernamental.




Programul va contribui la eficientizarea proceselor de producere, vanzare si utilizarea eficienta a
resurselor financiare si de capital uman, a materiei prime, si in acelasi timp crearea unui spatiu pentru
inovare si valoarea adaugata.

Impactul va fi cuantificat in urmatoarele domenii:

1) Extinderea accesului la noi piete datoritd cererii sporite pentru produse mai competitive,
adaptate in conformitate cu sistemul de standardizare favorabil IMM si usor accesibil, orientat spre
utilizarea normelor de etichetare a produselor;

2) Stimularea cresterii economice prin Tmbunatatirea accesului la finantare in vederea alinierii la
cerintele economiei mondiale, a transferului de tehnologie si know-how, precum si prin promovarea
schimbului de experienta dintre companiile care au reusit sa exporte pe diferite piete, si cele care
intentioneaza sa acceada pe aceste piete;

3) Cresterea volumului de investitii Tn economia nationald, cu circa 120 mil. lei, ca urmare a
implementarii Programului.

Totodata, prezentul Program este cu potential sporit de atragere a mijloacelor financiare externe.
Spre exemplu, Instrumentul de sustinere privind digitalizarea IMM aprobat prin Ordinul ministrului
economiei si infrastructurii nr. 100 din 26.05.2020, a fost co-finantat cu circa 10 mil. lei de Delegatia
Uniunii Europene si circa 4 mil. lei din partea GIZ Moldova.

7. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Prezentul proiect de hotarare nu necesita modificarea, abrogarea sau elaborarea unor acte
normative noi.

8. Avizarea si consultarea publica a proiectului

in conformitate cu prevederile Regulamentului Guvernului aprobat prin Hotirarea Guvernului
nr. 610/2018, prezentul proiect se transmite Cancelariei de Stat spre promovare.

Proiectul a fost plasat pe pagina web a Ministerului Economiei, rubrica Transparenta/ Anunturi
privind consultarile publice, precum si pe pagina guvernamentala Www.particip.gov.md, urmare
examindrii acestuia in cadrul sedintei secretarilor generali.

9. Constatarile expertizei anticoruptie

Potrivit avizului nr. 06/2-445 din 26.01.2022 al Centrului National Anticoruptie, in
conformitate cu prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din Legea integritatii nr.82/2017, proiectul
hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Programului de transformare digitala a intreprinderilor
mici si mijlocii este un proiect exceptat de la efectuarea expertizei anticoruptie.

10. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul hotararii de Guvern nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

11. Constatarile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului de hotarare cu
alte acte normative in vigoare, precum si respectarea normelor de tehnica legislativa sunt reflectate in
tabelul de sinteza.

12. Constatarile altor expertize

in conformitate cu pet. 11 subpct.21 lit. b) din Metodologia de analizi a impactului in procesul
de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 23/2019,
Analiza impactului la proiectul hotararii de Guvern prenotat a fost consultata cu Ministerul Finantelor
prin demersul nr. 06/2-4673 din 15.10.2021. Astfel, in raspunsul ministerului nr. 09/2-09/9105 din
01.11.2021, a fost comunicata lipsa obiectiilor si propunerilor pe marginea Analizei de impact, ce
realmente denota sustinerea acesteia.

Ministru Sergiu GAIBU



http://www.particip.gov.md/



