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Proiect
PARLEMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
cu privire la modificarea unor acte normative
(stimularea comertului electronic)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. — Legea cu privire la comertul interior nr. 231/2010 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.265-276 art.571), cu modificarile
ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. Articolul 3 se completeaza cu notiunea ,,comert electronic” cu urmatorul
cuprins:

“comert electronic — activitatea de comert a persoanelor fizice si juridice de
vanzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor, desfasurata
prin intermediul mijloacelor electronice, mijloacelor de comunicare la distanta,
contractelor la distanta;”

2. Articolul 14 se completeaza cu alineatele (12), (13) si (14) cu urmatorul
cuprins:

”(12) Unitatile comerciale de tipul 32, conform anexei nr. 5, sau alte unitati
comerciale care nu dispun de suprafata comerciala datorita specificului activitatii,
vor notifica adresa unitdtii comerciale n temeiul literei f) al alin. (6) dupd cum
urmeaza:

a) in localitatea unde este sediul/domiciliul comerciantului, pentru unitatile
nou create (notificare de initiere a activitatii de comert);

b) in localitatea in care inceteaza activitatea cu utilizarea suprafetei
comerciale, cu efectuarea aprecierii prevazute la alin. (13) pentru trimestrul
urmator celui in care a incetat activitatea cu utilizarea suprafetei comerciale;

c) in localitatea unde se desfiasoara cea mai mare parte a activitatii (de
exemplu unde se efectueazad cea mai mare parte a livrarilor catre consumator),
urmare aprecierii prevazute la alin. (13).

(13) Aprecierea amplasarii unitatii comerciale incidente prevederilor alin.
(12) se va efectua de catre comerciant o data la 75 de zile, calculate de la data de
1 ianuarie a fiecarui an, cu schimbarea eventuala a adresei unitatii comerciale n
termen de 15 zile de la finalizarea evaluarii, si depunerea notificarilor de Incetare
si initiere respectiv, in cazul 1n care intervine situatia prevazuta la litera c) al alin.
(12).

(14) Indicarea 1n notificare a datelor prevazute la litera f) al alin. (6) nu este
obligatorie 1n cazul in care bunul imobil nu dispune de numar cadastral.”

3. Articolului 174, alineatul (3) se completeazi cu litera ¢) cu urmitorul
cuprins:

” ¢) incélcarea conditiilor prevazute la litera a) alin. (7) al art. 21.”
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4. Articolul 21, aliniatul (7) se completeaza cu textul , cu exceptia
unitatilor comerciale:

a) de tipul 32, din anexa nr. 5, doar in cazul in care implica activitatea
(prezenta) fizicd in locuintd doar a unui singur salariat in afara administratorului.
in astfel de situatii, unitatea comerciala nu poate utiliza locuinta pentru depozitare,
transbordare, primirea vizitatorilor (consumatorilor sau clientilor), pentru alte
activitati care pot distorsiona scopul de utilizare a locuintelor, precum si pentru
crearea locurilor de preschimbare a marfurilor.

b) de tipul 97 si 98 din anexa nr. 5

5. Tn anexa nr. 5: NOMENCLATORUL unititilor comerciale:

randul 6, coloana 3 se completeaza cu urmatoarele cuvinte:

”Comertul electronic prin intermediul magazinelor se desfasoard in
conditiile stabilite la tipul 32.”;

randul 8, coloana 3 se completeaza cu urmatoarele cuvinte:

” Comanda de produse in unitatile de alimentatie publica poate fi executata
si cu utilizarea mijloacelor electronice inclusiv prin utilizarea serviciilor web
(internet), telefoniei, adreselor electronice sau altor mijloace care se incadreaza in
comertul electronic, prin intermediul carora se efectueaza publicitatea unui produs
sau serviciu, se accepta comenzile de cumparare si se ofera utilizatorului
posibilitatea de a alege modalitatea de achitare, precum si metoda de receptionare
a marfii (cu posibilitatea ridicarii de catre clienti pentru consum acasa sau cu
livrare).

Nota.

Unitatea de alimentatie publica se notificad la initierea activitatii iar
notificarea existentd nu se modificd inclusiv in cazurile in care vanzarile
caracteristice comertului electronic sau pentru servire in afara unitatii depasesc
cele pentru consum (servire) in unitate.”

randul 9, coloana 3 se completeaza cu urmatoarele cuvinte:

” Nota.

Practicarea vanzarilor caracteristice comertului electronic nu constituie un
element definitoriu pentru unitate, se considera o practicai/metoda de
comercializare si nu se notifica separat.”

randul 10, coloana 3 se completeaza cu urmatoarele cuvinte:

” Nota.

Practicarea vanzarilor caracteristice comertului electronic nu constituie un
element definitoriu pentru unitate, se considera o practici/metoda de
comercializare si nu se notifica separat.”

coloana 3 de la randul 22 se completeaza cu urmatoarele cuvinte:

”Nota.

Vanzarile cu amanuntul si practicarea vanzarilor caracteristice comertului
electronic nu constituie un element definitoriu pentru unitate si nu sunt considerate
in sensul notificarii activitatii.”

cuvintele din coloana 3 de la randul 32, se substituie cu urmatoarele cuvinte:
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”Unitate comerciald care desfasoard activitatea de comert electronic fara a
dispune de suprafatd comerciala.

Nota:

1. Modalitatea de achitare, precum si metoda de livrare/receptionare a
produsului nu constituie element definitoriu pentru tipul respectiv.

2. Pentru unitatile comerciale care au suprafete comerciale, aceasta forma
de activitate se considera o practici/metoda de comercializare si nu se notifica
separat in cazul in care nu constituie o activitatea principald. In cazul in care
practicile/metodele de comercializare caracteristice comertului electronic vor
constitui o activitate principald se impune notificarea unitatii comerciale de comert
cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet, separat de
unitatea cu suprafatd comerciala.

3. Unitadtile comerciale ambulante nu pot desfasura comert electronic.

randurile 32.1 si 32.2. se abroga

la randul 109, textul din coloana 3, se completeazd cu urmatorul text,
“inclusiv Marketplace (unitati care utilizeazd metode caracteristice comertului
electronic sau serviciilor societatii informationale).”

Art. Il. — Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr.845/1992
(Monitorul Parlamentului Republicii Moldova, 1994, nr.2, art.33), cu modificarile
ulterioare, se modifica, dupa cum urmeaza:

Se completeazi cu articolul ,,72” , cu urmatorul cuprins:

” Articolul 72. Obligatia privind aplicarea reducerilor identice in cazul
utilizarii a diverse instrumente de plata. La vanzarea produselor/serviciilor agentii
economici sunt obligati:

a) sd aplice reduceri egale pentru toate instrumentele si mijloacele de
plata neavand dreptul s aplice reduceri aditionale in cazul achitarilor in numerar,

b) sa afiseze si sa informeze cumparatorii despre toate instrumentele si
mijloacele de plata care sunt disponibile la locul de plata.”

Art. 1ll. - Legea privind comertul electronic nr. 284/2004 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 40-47, art. 104), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:

1. Denumirea legii va avea urmatorul cuprins: ”Legea privind serviciile
societatii informationale”

2. La articolul 1, alineatul (2) textul a comertului electronic,” se substituie
cu conjunctia ”si”

3. La articolul 2, alineatul (3) textul ”’si Legii nr.8/2016 privind drepturile
consumatorilor la Incheierea contractelor” se exclud.

4. Articolul 3, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

,Prezenta lege se aplica furnizorilor de servicii Inregistrati si/sau stabiliti in
Republica Moldova si serviciilor oferite de acestea, precum si furnizorilor de
servicii care is1 directioneaza activitatea catre Republica Moldova.”
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5. La articolul 4:

notiunile “comert electronic” si ”contract electronic” - se exclud

notiunea “intermediar in comertul electronic” va avea urmatorul cuprins -
”intermediar in raporturi de servicii ale societatii informationale - persoana fizica
sau juridicd ce acorda altor subiecti ai raporturilor de servicii ale societatii
informationale servicii legate de organizarea si dirijarea sistemelor si retelelor
informationale in cadrul raporturilor de servicii ale societatii informationale,
inclusiv de transmitere, obtinere si stocare a informatiei in forma electronica.”

6. La articolul 5:

in denumirea articolului cuvintele ”ale comertului electronic” se substituie
cu cuvintele ’de furnizare a serviciilor societatii informationale”;

la alineatul (1) cuvintele respectarea legislatiei” se substituie cu textul
“exceptia cazurilor in care activitatea furnizorilor si a destinatarilor serviciilor
devine incidenta prevederilor Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitdtii de Intreprinzator”

7. La articolul 6:

in denumirea articolului cuvintele ”in comertului electronic” se substituie
cu cuvintele ’de furnizare a serviciilor societatii informationale”

alineatul (1) se abroga

la alineatul (2) cuvintele ”comertului electronic” se substituie cu cuvintele
’prestarii serviciilor societatii informationale”

8. In denumirea Capitolului II, cuvintele ’"COMERTULUI ELECTRONIC”
se substituie cu cuvintele ’ZRAPORTURILOR DE SERVICII ALE SOCIETATII
INFORMATIONALE”.

9. La articolul 7:

in denumirea articolului cuvintele ”comertului electronic” se substituie cu
cuvintele “raporturilor de servicii ale societdtii informationale”

la alineatul (1):

cuvintele ”comertului electronic” se substituie cu cuvintele ™ raporturilor de
servicii ale societatii informationale”, iar cuvintele ”forma de organizare juridica”
se substituie cu cuvintele ”forma juridica de organizare, cu exceptia persoanelor
care desfdsoard activitate in baza patentei de intreprinzator,”

litera c) cuvintele ’in comertului electronic” se substituie cu cuvintele “in
raporturi de servicii ale societatii informationale”

la alineatul (2) cuvintele ”comertului electronic” se substituie cu cuvintele
’raporturilor de servicii ale societatii informationale”

la alineatul (3) cuvintele “comertul electronic” se substituie cu cuvintele
“raporturile de servicii ale societatii informationale”

10. La articolul 8:

in denumirea articolului cuvintele ”comertului electronic” se substituie cu
cuvintele “raporturilor de servicii ale societatii informationale ”

la alineatul (1) cuvintele ”comertului electronic” se substituie cu cuvintele
“raporturilor de servicii ale societdtii informationale”
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la alineatul (2) cuvintele ”comertul electronic” se substituie cu cuvintele
“raporturile de servicii ale societatii informationale”

11. La articolul 9:

alineatul (1) se abroga

la alineatul (2), dupa textul “alin. (1)” se completeaza cu textul “al art. 5

alineatele (3) si (4) se abroga.

12. La articolul 10, alineatul (3) si articolul 12, aliniatul (3) cuvintele
”comertului electronic” se substituie cu cuvintele “raporturilor de servicii ale
societatii informationale”

13. Laarticolul 13:

in denumirea articolului, cuvintele ’1n comertul electronic se substituie cu
cuvintele “raporturilor de servicii ale societatii informationale”

la alineatul (1) cuvintele ”subiectii comertului electronic” se substituie cu
cuvintele ”furnizorii si destinatarii serviciilor societatii informationale”

la alineatele (2), (3) si (4) cuvintele ”in comertul electronic” se exclud

la alineatul (3), litera b) si c) cuvintele participantii la comertul electronic”
se substituie cu cuvintele “furnizorii si1 destinatarii serviciilor societatii
informationale”

14. La articolul 20, alineatul (1) cuvintele “comertului electronic” se
substituie cu cuvintele “raporturilor de servicii ale societatii informationale”

15. La articolul 21, alineatul (1), litera b), cuvintele comertul electronic”
se substituie cu cuvintele ’raporturile de servicii ale societdtii informationale”

16. Articolul 24 se abroga.

17. Se completeaza cu art. 25 cu urmatorul cuprins:

,JArticolul 251, Confirmarea ofertei destinatarului”

In cazul in care destinatarul trimite prin mijloace electronice oferta de a
contracta sau acceptarea ofertei de a contracta, facute de furnizorul de servicii,
furnizorul de servicii are obligatia de a confirma receptionarea ofertei sau, dupa
caz, a acceptarii acesteia, in unul dintre urmatoarele moduri:

a) trimiterea unei dovezi de receptionare prin postd electronicd sau
printr-un alt mijloc de comunicare individual echivalent, la adresa indicata de catre
destinatar, fara intarziere;

b)  confirmarea receptiondrii ofertei sau confirmarea acceptarii ofertei,
printr-un mijloc echivalent celui utilizat pentru trimiterea ofertei sau a acceptarii
ofertei, de Indatd ce oferta sau acceptarea ofertei a fost receptionata de furnizorul
de servicii, cu conditia ca aceasta confirmare sd poata fi stocata si reprodusa de
catre destinatar.”

18. Articolul 26:

la alineatul (2) cuvintele ”comertului electronic” se substituie cu cuvintele
“raporturilor de servicii ale societatii informationale”

la alineatul (3):

in prima propozitie si a doua propozitie cuvintele “comertului electronic”
se substituie cu cuvintele “raporturilor de servicii ale societdtii informationale”.
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Art. IV. — Legea privind regimul metalelor pretioase si pietrelor pretioase
nr.282/2004, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 171-174 art.
777), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

Articolul 16, alineatul (3),

litera a) se completeaza cu textul ”, cu exceptia comertului electronic’;

litera b) se completeazd cu urmatoarea propozitie : “Conditia privind
suprafata de 12 metri patrati nu se aplica in cazul comertului electronic cu articole
din metale pretioase si pietre pretioase, desfasurat in conformitate cu legislatia
privind comertul electronic”;

Art. V. — Legea privind protectia consumatorilor nr. 105/2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 176-181, art. 513) cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La litera g) a articolului 10 si alineatele (2) si (6) ale articolului 25
cuvantul “moldoveneascd” se substituie cu cuvantul “romana”.

2. Se completeaza cu articolul 20! cu urmatorul cuprins:

»Articolul 20%. Locuri de preschimbare a marfii

(1) Unitatile comerciale care desfasoara activitatea de comert prin
intermediul mijloacelor electronice, mijloacelor de comunicare la distanta,
contractelor la distantd (comert electronic) precum si orice alte forme neinterzise
de lege care presupun activitatea unitatilor comerciale fara suprafatd comerciala,
sunt obligate sa instituie locuri de preschimbare a marfurilor in vederea asigurarii
executdrii obligatiilor prevazute de literele g) si j) al art. 9, literele h) si hl) la
art.10, asigurarii respectarii drepturilor consumatorilor prevazute la alin. (4) al art.
12, alin. (1) al art. 185, alin. (1) al art. 19, alin. (1) al art. 20, si altor drepturi
conexe.

(2) Locul de preschimbare a marfii urmeaza a fi amplasat in localitatea
unde este notificatd activitatea de comert a unitatii comerciale in conformitate cu
prevederile alin. (11) s1 (12) al art. 14 din Legea nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior. Locurile de preschimbare a marfurilor sunt amplasate in
corespundere cu prevederile alin. (7) al art. 21 din Legea nr. 231/2010 cu privire
la comertul interior. Locuri de preschimbare a marfii suplimentare pot fi infiintate
in alte localitati la discretia comerciantului.

(3) Locurile de preschimbare a marfurilor nu sunt considerate unitati
comerciale in sensul Legii nr. 231/2010 cu privire la comertul interior.

(4) Unitatile comerciale mentionate la alin. (1) fac publice pe paginile sale
web sau platformele electronice pe care 1si desfasoara activitate ori, in cazul lipsei
acestora, prin comunicarea consumatorului prin mijloace de comunicare
electronica sau actele care Insotesc vanzarea produsului sau prin intermediul altui
purtdtor pe suport de hartie, informatiile privind adresa amplasarii locului de
preschimbare a marfii, numerele de telefoane si adresele de posta electronica (e-

Y:\006\ANUL 2022\HOTARARI\31037\31037-redactat-ro.docx



9

mail) la care consumatorul este consultat privind procedura de preschimbare
aplicatd in unitatea comerciala respectiva.

Art. VI. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78-84, art. 100), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. Articolul 273 se completeaza cu punctul 19) cu urmatorul cuprins:

”19) Lipsa locului de preschimbare a marfii prevazut la art. 20* al Legii nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, lipsa informatiei privind locul de
preschimbare a marfii, informarea necorespunzatoare privind locul de
preschimbare a marfii sau a numerelor de telefoane si adresele de posta electronica
(e-mail) la care poate fi obtinuta o consultare privind procedura de preschimbare
aplicata 1n unitatea comerciald respectiva,

se sanctioneazd cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 200 la 400 de unitdti conventionale aplicatd
persoanei juridice;”.

2. La articolul 408:

la alineatul (1), dupa textul “art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), 17), .”
se completeaza cu textul ”, 19),”;

la alineatul (2), dupa textul "art.273 pct.1), 4), 6), 10), 12)” se completeaza
cu textul 7, 19),”.

Art. VII. — Legea cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a
productiei alcoolice nr.1100/2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 98-99, art. 293), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum
urmeaza:

Articolul 30, literele a) si b) se expun in redactie noua:

»a) 1n unitdti comerciale de comert ambulant, cu exceptia cazurilor
previzute la alin. (1) al art. 21° din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul
interior si a literei b);

b) in pavilioane cu o suprafata totald mai mica de 20 m? inclusiv, cu exceptia
cazurilor previzute la alin. (1) al art. 21° din Legea nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior;”;

la litera j):

dupa cuvintele ”(vanzatorii)” si ”(vanzatorul)” se completeaza cu cuvintele
”’si salariatii oricaror intreprinzatori care interactioneaza cu consumatorul (inclusiv
la livrare),

la a treia propozitie cuvintele “productie alcoolica” se substituie cu
cuvintele ”sau sa-i transmita fizic productia alcoolica livrata.”

Art. VIII. — Legea viei si vinului nr. 57/2006 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr. 64-68, art. 193), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:
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La articolul 23, alineatul (5):

litera a) va avea urmatorul cuprins:

” a) corespund prevederilor alin. (1) al art. 14 din Legea nr. 231/2010 cu
privire la comertul interior;”

la litera b) cuvintele ’spatii comerciale” se substituie cu cuvintele ’suprafata
totald a unitatii comerciale”

la alineatul (6):

literele a) si b) vor avea urmatorul cuprins:

a) in unitati comerciale de comert ambulant, cu exceptia cazurilor
previzute la alin. (1) al art. 21° din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul
interior si a literei b)

b) in pavilioane cu o suprafata totala mai mica de 20 m2 inclusiv, cu
exceptia cazurilor prevazute la alin. (1) al art. 21° din Legea nr. 231/2010 cu privire
la comertul interior;”

litera g) se completeaza cu urmatoarele cuvinte ”, in conditiile stabilite de
litera j) al art. 30 Legea nr.1100/2000 cu privire la fabricarea si circulatia
alcoolului etilic si a productiei alcoolice.”

Art. IX. — Legea comunicatiilor electronice Nr. 241/2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679) cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:

1. La articolul 2, in notiunea de serviciu de comunicatii electronice,
cuvintele ”(in particular, serviciile de comert electronic)” se exclud.

2. La articolul 80, alineatul (4), cuvintele “comertului electronic” se
substituie cu cuvintele “’serviciilor societdtii informationale™.

Art. X. — Legea privind societatile cu raspundere limitatda nr. 135/2007
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.127-130, art.548), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 30 se completeaza cu aliniatul (3) cu urmatorul continut:

”(3) In dependentd de modalitatea semnrii actului juridic de instrainare
/dobéndire, acesta se prezinta la organului inregistrarii de stat:

a) Tn forma electronica, semnat cu semnatura electronica avansata calificata
a partilor, sau,

b) prin depunere de catre parti personal sau prin reprezentantii acestora
imputerniciti prin procura autentificata in modul stabilit de lege, in cazul semnarii
cu semnatura olografa.”

2. La articolul 48, alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

“(2) In conformitate cu actul de constituire, adunarea generali a asociatilor
se tine Tn una din urmatoarele forme:

a) cu prezenta asociatilor;

b) prin corespondenta;

c) prin mijloace electronice;

Y:\006\ANUL 2022\HOTARARI\31037\31037-redactat-ro.docx



11

d) mixta, prin imbinarea formelor stabilite la lit. a)—c).”

3. La articolul 50, alineatul (3) a doua propozitie se exclude.

4. La articolul 54 alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Hotararea privind convocarea adunarii generale a asociatilor,
informatia si documentele necesare pot fi prezentate asociatilor prin scrisoare
recomandata sau, daca actul de constituire permite, prin scrisoare transmisa pe cale
electronica, sub forma de documente electronic cu semnatura electronica avansata
calificata, eliberata in conditiile legislatiei in vigoare ce reglementeaza utilizarea
semndturilor electronice si actelor normative subsecvente acesteia, la adresa
asociatului comunicata societatii cu cel putin 10 zile inainte. Schimbarea adresei
nu poate fi opusa societatii, daca nu i-a fost comunicata expres de asociat.”

5. Se completeaza cu articolul (56), cu urmitorul cuprins:

“Articolul 56*. Particularitati privind tinerea adundrii generale prin mijloace
electronice.

(1) Hotararea privind tinerea adunarii generale prin mijloace electronice
se 1a de catre adunarea generald a asociatilor doar in raport cu adunarile ulterioare
si pentru o perioada care sa cuprindd cel mult urmdtoarea adunare generald
ordinard anuala.

(2) Participarca la adunarea generala prin mijloace electronice va fi
asiguratd de societate prin aplicarea uneia sau a mai multora dintre urmatoarele
modalitati:

a) transmisiunea in timp real a adunarii generale;

b) comunicarea bidirectionala in timp real, care permite asociatilor sa se
adreseze de la distanta pe parcursul desfasurarii adunarii generale;

C) aplicarea unui sistem de vot, altul decat votul prin corespondenta,
inainte sau in cursul adundrii generale, care nu necesitd desemnarea de catre
asociati a unui reprezentant care sa fie prezent fizic la adunare.

(3) Societatea care, conform statutului, prevede forma tinerii adunarii
generale prin mijloace electronice va prevedea si cerintele privind mijloacele
electronice utilizate pentru participarea asociatilor la adunarea generald in masura
in care acestea sunt necesare pentru a asigura identificarea asociatilor si a
reprezentantilor asociatilor, precum si pentru securitatea comunicarii electronice.”

6. La articolul 63, alineatul (1) se completeaza cu o noud propozitie cu
urmatorul cuprins:

“Prevederile articolului 48 alin. (2) si ale articolului 56 se aplica la modul
corespunzator.”

Art. XI. — Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133/2011
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 170-175, art. 492), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

La articolul 30,

alineatul (2) se completeazd cu urmadtoarele propozitii: “Persoana

imputernicita de operator nu recruteaza o altd persoand imputernicita de operator
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fard a primi in prealabil o autorizatie scrisa, specificd sau generald, din partea
operatorului. In cazul unei autorizatii generale scrise, persoana imputernicita de
operator informeaza operatorul cu privire la orice modificari preconizate privind
adaugarea sau inlocuirea altor persoane Tmputernicite de operator, oferind astfel
posibilitatea operatorului de a formula obiectii fata de aceste modificari.”

se completeazi cu alineatul (2%) cu urmitorul cuprins:

(29 In cazul in care o persoani imputerniciti de un operator recruteazi o
alta persoana imputernicita pentru efectuarea de activitati de prelucrare specifice
in numele operatorului, aceleasi obligatii privind protectia datelor prevazute in
contractul sau in alt act juridic incheiat intre operator si persoana imputernicita de
operator, revin celei de a doua persoane Tmputernicite, prin intermediul unui
contract sau al unui alt act juridic, in special furnizarea de garantii suficiente pentru
punerea in aplicare a unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat
prelucrarea sa indeplineasca cerintele prezentei legi. In cazul in care aceasti a doua
persoand imputernicitd nu isi respectd obligatiile privind protectia datelor,
persoana imputernicita initiald ramane pe deplin raspunzatoare fata de operator in
ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor acestei a doua persoane imputernicite”.

se completeazi cu alineatul (3') cu urmitorul cuprins:

,,(31) Contractul sau celilalt act juridic se formuleaza in scris, inclusiv in
format electronic”.

Art. XII. — (1) Prevederile prezentei legi intra in vigoare la 1 ianuarie 2023.

(2) Guvernul in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

1) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege;

2) va asigura elaborarea si aprobarea actelor normative prevazute de
prezenta lege.

Presedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de Lege cu privire modificarea unor acte normative
(stimularea comertului electronic)

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (stimularea comertului electronic)
a fost elaborat de Ministerul Economiei, cu suportul Consiliului Economic de pe langa Prim-
ministru si al USAID Moldova, cu scopul de stimulare a comertului electronic

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ si finalitatile urmarite

1. Intr-o erd mondiald digitald, comertul electronic este o prioritate de top pe agenda
autoritatilor, deoarece este general constientizat faptul, cd operarea online este un mod radical nou
de a efectua tranzactii comerciale si este deja un motor global de crestere si dezvoltare economica.

2. Pentru IMM-uri, comertul electronic este o posibilitate excelenta de a incepe o afacere cu
o investitie initiala mai mica. Nu existd chirie pentru spatiile comerciale. Nu este nevoie de
reparatii costisitoare ale magazinelor; nu este nevoie de un agent de vanzari, nici de pregatire
pentru ei. In acelasi timp, datoritd principalelor caracteristici ale comertului electronic
(transparenta, rapiditate, feedback in timp real), comerciantul ar trebui sa investeascd mai mult
timp si resurse financiare in urmatoarele trei domenii: contabilitate, impozitare si alte implicatii de
naturd juridici. In aceastd ordine de idei, este important de a interveni pe cadrul normativ in
vederea ajustarii acestuia in sensul stimularii comertului electronic.

3. Pe de alta parte, una dintre cele mai semnificative surse de numerar din economie provine
de la persoanele fizice si din activitatile lor, adesea acestea alimentand economia tenebra in
locurile in care numerarul este o reguld obisnuita (piete, magazine mici si asa mai departe). Pe de
alta parte, daca o persoanad ar constata ca este mult mai usor si sigur sa procure online si sa utilizeze
plati electronice (fie carduri, fie oricare dintre alternativele oferite de prestatorii de servicii de platd
non-bancari) sau nu ar avea alta optiune decat sd efectueze o platd electronica pentru o achizitie,
cum este in cazul procurarilor online, persoana va incepe tot mai des sa opereze electronic. Mai
mult decat atat, daca se dezvolta un obicei al utilizarii platilor electronice, o persoand va cauta
locurile in care este posibil sa le foloseasca sau sd le revendice, inclusiv in piatd sau in micile
magazine de alaturi de casd, punand presiune pentru o economie fara numerar, adica in alb.

4. Din alta perspectiva, aceastd initiativa legislativd este determinatd de ambiguitatile de
implementare a prevederilor Legii nr. 284/2004 privind comertul electronic acordata la prevederile
Legii nr. 231/2010 cu privire la comertul interior. Totodata, este necesara consolidarea protectiei
consumatorului in procesul de comert online prin amendarea Legii nr. 105/2003.

In acest context, putem evidentia cateva ambiguitati esentiale:

- termenul de comert electronic este asociativ Legii comertului interior nr. 231/2010,
lege, care stabileste crearea cadrului juridic corespunzator desfasurarii activitatilor de comert si
principiile generale de desfasurare a activitatilor de comert pe teritoriul Republicii Moldova,
formele comertului si tipologia unitatilor comerciale. Sintagma comertul electronic este cuprins in
titlul Legii nr. 284/2004, insd, notiunile si terminologia sunt caracteristice serviciilor societatii
informationale. Din data primei adoptari, in 2004, Legea continea notiunea de comert electronic,
in 2017, prin armonizarea cu Directiva/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8
iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale
comertului electronic, pe piata interna (Directiva privind comertul electronic), au fost introduce o
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serie de notiuni noi inclusiv cea de serviciu al societatii informationale creandu-se, astfel o
dualitate de norme, notiunile mentionate devenind concurente impiedicand intelegerea diferentelor
dintre acestea si aprecierea activitatii desfasurate.

- in textul Legii 284/2004 termenul de comert electronic corespunde de fapt subiectilor,
obiectului si altor aspecte ale serviciilor informationale, precum reiese din art. 7 si art.8 si definirea
notiunilor respective. Art. 7 din legea citatd nominalizeaza subiectii comertului electronic: a)
furnizori de servicii, b) destinatari ai serviciilor, c) intermediari In comertul electronic, totodata
putem observa ca definitiile din art. 4 statueaza: furnizor de servicii — persoana fizica sau juridica
care desfasoara activitate de Intreprinzator si care pune la dispozitia unui numar determinat sau
nedeterminat de persoane servicii ale societatii informationale; destinatar al serviciilor — orice
persoana fizicd sau juridica ce utilizeaza servicii ale societdtii informationale in scopuri
comerciale, profesionale, personale sau de altd natura, in special in scopul cautarii de informatii
sau al furnizarii accesului la acestea; intermediar in comertul electronic — persoana fizica sau
juridica ce acorda altor subiecti ai comertului electronic servicii legate de organizarea si dirijarea
sistemelor si retelelor informationale in cadrul comertului electronic, inclusiv de transmiterea,
obtinerea si stocarea informatiei in formd electronicd, acestea fiind caracteristice serviciilor
societatii informationale, fiind transpuse din Directiva 2000/31. Mentiondm cd, normele juridice
din Directiva 2000/31 nu utilizeazd termenul comert electronic in sens de stabilire de procedura
sau reglementare a actiunilor, inactiunilor subiectilor sau conditiile de desfasurare a activitatii
numite expres comert electronic.

- Directiva 2000/3 1 nu contine expres notiunea de serviciu al societdtii informationale, acesta
regasindu-se in Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului european si a Consiliului din 9
septembrie 2015 referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementarilor
tehnice si al normelor privind serviciile societdtii informationale, care suna in felul urmator -
»serviciu” Tnseamna orice serviciu al societatii informationale, adica orice serviciu prestat in mod
normal In schimbul unei remuneratii, la distanta, prin mijloace electronice si la solicitarea
individuala a beneficiarului serviciului. Directivele 2000/31 si Directiva (UE) 2015/1535 nu contin
o notiune a comertului electronic.

Din cele relatate supra deducem ca, comert electronic in sensul Directivei 2000/31 este o
denumire genericd a raporturilor juridice de prestare a serviciilor societdtii informationale, mai
multe aspecte ale domeniului regdsindu-se in diferite acte normative ale UE. Prin urmare, s-a decis
reformularea notiunii de comert electronic in cuprinsul Legii nr. 231/2010 prin excluderea acesteia
din cuprinsul Legii nr. 284/2004, precum si modificarea mai multor prevederi ale ultimei prin
prisma notiunii de servicii a societdtii informationale.

Aspectele legate de incheierea contractelor la distantd actualmente sunt reglementate de
Codul civil, prin urmare prevederile Legii nr. 284/2004, care reglementase modul de incheiere a
contractelor din domeniu, urmeaza a fi abrogate.

5. Se constatatd numeroase adresari din partea consumatorilor in care se atesta problema
depunerii reclamatiilor citre comerciant si restituirii produselor procurate sau beneficierii de
garantie in cazul procurdrii marfurilor din unitatile comerciale care nu dispun de suprafatd
comerciala. Aceasta situatie presupune procurarea bunurilor prin asa zise magazine on-line, care
nu informeaza consumatorul despre modalitatea de beneficiere de drepturile oferite de prevederile
Legii nr.105/2003 prevazute de literele g) si j) al art. 9, literele h) si h') la art.10, asigurarii
respectdrii drepturilor consumatorilor prevazute la alin. (4) al art. 12, alin. (1) al art. 18>, alin. (1)
al art. 19, alin. (1) al art. 20 din Legea nr. 105/2003.




In acest sens, este necesar un mecanism care ar obliga comerciantii care nu dispun de
magazine fixe cu suprafete comerciale sd instituie locuri de preschimbare a marfii si a raspunderii
contraventionale in cazul lipse acestora.

6. In Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior sunt necesare clarificiri privind
procedura de apreciere a autoritdtii administratiei publice locale unde urmeaza a fi notificata
unitatea comerciald si implicit amplasat locul de preschimbare a marfii fara nsa a limita
posibilitatea ca intreprinzatorul sd dispund de mai multe locuri respective pentru comoditatea
consumatorului.

Luand in considerare cele expuse, a fost elaborat prezentul proiect de Lege, care are drept
obiectiv central - eliminarea constrangerilor pentru comertul electronic in Republica Moldova,
prin:

- Actualizarea legislatiei privind comertul interior si completarea cu prevederile privind
comertul electronic (notiuni, notificare, definitii unitati comerciale fara suprafete
comerciale, etc.),

- Actualizarea legislatiei interne privind serviciile societatii informationale, inclusiv a
comertului online;

- Completarea legislatiei privind protectia consumatorului in comertul online;

- Aplicarea reducerilor identice in cazul utilizarii a diverse instrumente de plata si
nediscriminarea achitarilor cu cardul bancar,

- Eliminarea constrangerilor pentru protectia datelor cu caracter personal de catre retelele
comerciale transnationale;

- Clarificarea regimului vanzarilor online a productiei alcoolice si a metalelor pretioase.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul dat de lege nu are drept scop primar armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene. Totodata, la elaborarea prezentului proiect de lege s-a tinut cont de bunele
practici si de legislatia europeand in domeniu in scopul uniformizarii legislatiei interne.

4. Principalele prevederi ale proiectului de Lege si evidentierea elementelor noi:
Legea cu privire la comertul interior nr. 231/2010

Proiectul prevede introducerea notiunii de “comert electronic - activitatea de comert a
persoanelor fizice §i juridice de vanzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a
serviciilor, desfasurata prin intermediul mijloacelor electronice, mijloacelor de comunicare la
distanta, contractelor la distanta,

De asemenea, se propune completarea art. 14 cu alineate noi cu urmatorul cuprins:

”(12) Unitatile comerciale de tipul 32, conform anexei nr. 5, sau alte unitati comerciale care
nu dispun de suprafatd comerciald datoritd specificului activitdtii, vor notifica adresa unitatii
comerciale in temeiul literei f) al alin. (6) dupa cum urmeaza:

a) in localitatea unde este sediul/domiciliul comerciantului, pentru unitatile nou create
(notificare de initiere a activitatii de comert);




b) in localitatea in care inceteaza activitatea cu utilizarea suprafetei comerciale, cu efectuarea
aprecierii prevazute la alin. (12) pentru trimestrul urmator celui in care a incetat activitatea cu
utilizarea suprafetei comerciale;

¢) in localitatea unde se desfagoard cea mai mare parte a activitatii (de exemplu unde se
efectueaza cea mai mare parte a livrarilor citre consumator), urmare aprecierii prevazute la alin.

(12).

(13) Aprecierea amplasarii unitatii comerciale incidente prevederilor alin. (11) se va efectua
de catre comerciant o data la 75 de zile, calculate de la data de Intai ianuarie a fiecarui an, cu
schimbarea eventuala a adresei unitdtii comerciale in termen de 15 zile de la finisarea evaludrii, si
depunerea notificarilor de Incetare si initiere respectiv, in cazul in care intervine situatia prevazuta
la litera c) al alin. (11).

(14) Indicarea in notificare a datelor prevazute la litera f) al alin. (6) nu este obligatorie in
cazul in care bunul imobil nu dispune de numar cadastral.”.

Art. 21 alin (7) se completeaza la final cu urmadtoarele cuvinte ”, cu exceptia unitatilor
comerciale:

a) de tipul 97 si 98 din anexa nr. 5

b) de tipul 32, din anexa nr. 5, doar in cazul in care implicd in activitatea fizica in locuinta
doar a unui singur salariat in afara administratorului. In astfel de situatii, unitatea comerciala nu
poate utiliza locuinta pentru depozitare, transbordare, primirea vizitatorilor (consumatorilor sau
clientilor), pentru alte activitati care pot distorsiona scopul de utilizare a locuintelor, precum si
pentru crearea locurilor de preschimbare a marfurilor.”

Articolul 17* alin.3 se completeazi cu o litera ¢) cu urmitorul cuprins:
” ¢) incalcarea conditiilor prevazute la litera b) alin. (7) al art. 21.”
Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr.845/1992

S-a propus obligatia privind aplicarea reducerilor identice in cazul utilizarii a diverse
instrumente de plata si restrictionarea aplicarii reducerilor aditionale Tn cazul achitarii serviciilor
ori marfurilor in numerar, precum si obligatia de a afisa si informa cumparatorii despre toate
instrumentele/metodele de platd care sunt disponibile la locul de plata.

Legea privind comertul electronic nr. 284/2004

Proiectul prevedere substituirea sintagmei comert electronic din tot textul legii cu cea a
serviciilor societatii informationale, la forma gramaticald corespunzatoare, deoarece termenul de
comert electronic este asociativ Legii comertului interior nr. 231/2010, lege, care stabileste crearea
cadrului juridic corespunzdtor desfasurdrii activitatilor de comert si principiile generale de
desfasurare a activitdtilor de comert pe teritoriul Republicii Moldova, formele comertului si
tipologia unitdtilor comerciale.

Sintagma comertul electronic este cuprins in titlul Legii nr. 284/2004, 1nsa, notiunile si
terminologia sunt caracteristice serviciilor societdtii informationale, prin urmare fiind modificat
insusi titlul legii.

Notiunea “intermediar in comertul electronic” se expune in redactie noua — “intermediar
in raporturi de servicii a societatii informationale — persoana fizica sau juridicd ce acorda altor
subiecti ai raporturilor de servicii a societdtii informationale servicii legate de organizarea si
dirijarea sistemelor si retelelor informationale in cadrul raporturilor de servicii a societatii
informationale, inclusiv de transmitere, obtinere si stocare a informatiei in forma electronica.”
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Totodata, deoarece aspectele legate de incheierea contractelor la distantd actualmente sunt
reglementate de Codul civil, a fost abrogat articolul 24 "Regimul juridic al contractelor incheiate
prin mijloace electronice”.

Legea este completatd cu un articol nou 25! ”Confirmarea ofertei destinatarului”, care
prevede cd in cazul in care destinatarul trimite prin mijloace electronice oferta de a contracta sau
acceptarea ofertei de a contracta, facute de furnizorul de servicii, furnizorul de servicii are obligatia
de a confirma primirea ofertei sau, dupa caz, a acceptarii acesteia, in unul dintre urmatoarele
moduri:

a) trimiterea unei dovezi de primire prin postd electronicd sau printr-un alt mijloc de
comunicare individual echivalent, la adresa indicata de catre destinatar, fara intarziere;

b) confirmarea primirii ofertei sau a acceptarii ofertei, printr-un mijloc echivalent celui utilizat
pentru trimiterea ofertei sau a acceptarii ofertei, de indatd ce oferta sau acceptarea a fost primita
de furnizorul de servicii, cu conditia ca aceasta confirmare sa poata fi stocatd si reprodusa de
catre destinatar.

Legea privind regimul metalelor pretioase si pietrelor pretioase nr.282/2004

Amendamentele propuse sunt determinate de faptul, ca persoanele juridice, rezidente ale
RM, titulare de licente valabile pentru activitatea cu metale pretioase si pietre pretioase (comert),
nu pot initia activitatea de comert electronic, deoarece se considera ca nu intrunesc conditiile de
licentiere prevazute in art.16 alin.(3) din Legea nr.282/22.07.2004 privind regimul metalelor
pretioase si pietrelor pretioase (dispunerea in proprietate sau in locatiune a imobilului in care se
desfasoara activitatea licentiata, comercializarea acestora doar In magazine si sectii specializate cu
suprafata de cel putin 12 metri patrati, etc.). Modificarile initiate vin sa excluda aceasta limitare.

Legea privind protectia consumatorilor nr. 105/2003
Proiectul prevede completarea legii cu un articol nou 20! cu urmatorul cuprins:
”Articolul 20'. Locuri de preschimbare a marfii

(1) Unitatile comerciale care desfasoara activitatea de comert prin intermediul mijloacelor
electronice, mijloacelor de comunicare la distantd, contractelor la distantd (comert electronic)
precum si orice alte forme neinterzise de lege care presupun activitatea unitdtilor comerciale fara
suprafatd comerciald, sunt obligate sd instituie locuri de preschimbare a marfurilor in vederea
asigurdrii executarii obligatiilor prevazute de literele g) si j) al art. 9, literele h) si h') la art.10,
asigurdrii respectdrii drepturilor consumatorilor prevazute la alin. (4) al art. 12, alin. (1) al art. 18°,
alin. (1) al art. 19, alin. (1) al art. 20, si altor drepturi conexe.

(2) Locul de preschimbare a marfii urmeaza a fi amplasat in localitatea unde este notificata
activitatea de comert a unitatii comerciale in conformitate cu prevederile alin. (11) si (12) al art.
14 din Legea nr. 231/2010. Locurile de preschimbare a marfurilor sunt amplasate in corespundere
cu prevederile alin. (7) al art. 21 din Legea nr. 231/2010. Locuri de preschimbare a marfii
suplimentare pot fi infiintate in alte localitéti la discretia comerciantului.

(3) Locurile de preschimbare a marfurilor nu sunt considerate unitati comerciale in sensul
anexei nr. 5 din Legea nr. 231/2010.

Unitatile comerciale mentionate la alin. (1) fac publice pe paginile sale web sau platformele
electronice pe care 1si desfasoara activitate ori, in cazul lipsei acestora, prin comunicarea
consumatorului prin mijloace de comunicare electronicd sau actele care insotesc vanzarea
produsului sau prin intermediul altui purtitor pe suport de hartie, informatiile privind adresa
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amplasarii locului de preschimbare a marfii, numerele de telefoane si adresele de posta electronica
(e-mail) la care consumatorul este consultat privind procedura de preschimbare aplicata in unitatea
comerciald respectiva.

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008

Modificarile propuse vizeaza instituirea raspunderii pentru lipsa locurilor de preschimbare a
marfii ceea ce presupune modificarea art. 273:

”19) Lipsa locului de preschimbare a marfii prevazut la art. 20! al Legii nr. 105/2003, lipsa
informatiei privind locului de preschimbare a marfii, informarea necorespunzatoare privind locul
de preschimbare a marfii sau a numerelor de telefoane si adresele de posta electronica (e-mail) la
care poate fi obtinutd o consultare privind procedura de preschimbare aplicatd in unitatea
comerciald respectiva,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicatd persoanei fizice,
cu amenda de la 200 la 400 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;”.

2. la art. 408:

la alineatul (1), dupa textul “art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), 17), .” se completeaza cu
textul 7, 19),”;

la alineatul (2), dupa textul ’art.273 pct.1), 4), 6), 10), 12)” se completeaza cu textul , 19),”

Amendamentul este necesar pentru protejarea imediatd a drepturilor consumatorilor in
procesul de comert electronic, care deja a luat o amploare considerabild in structura comertului
din Republica Moldova.

Legea privind societatile cu raspundere limitata nr. 135/2007

Modificarile propuse vin sa completeze legea cu prevederile ce ar permite organizarea si
desfasurarea adundrilor generale ale asociatilor/membrilor consiliului, similare celor aplicabile la
moment 1n cazul societatilor pe actiuni precum si particularitatile privind tinerea adunarii generale
prin mijloace electronice.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133/2011

Se propune introducerea unor clarificéri in legislatia de reglementeazd domeniul datelor cu
caracter personal in privinta regulilor de sub-contractare de catre operatorii datelor cu caracter
personal / persoanele imputernicite de acestea a persoanelor terte care sunt implicate in procesarea
datelor cu caracter personal.

5. Fundamentarea economico-financiara

Adoptarea prezentului proiect de lege nu va avea ca efect majorarea cheltuielilor bugetare.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Implementarea prevederilor proiectului de Lege va necesita ulterior operarea
modificarilor/completarilor intr-o serie de acte normative subordonate legii, precum si, dupa caz,
elaborarea unor acte normative noi.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului




Proiectul a fost supus avizarii si consultarii publice prin expediere partilor interesate si prin
publicare pe pagina web oficiald a Ministerului Economiei, http://www.me.gov.md/ro/advanced-
page-type/anunturi-privind-consultari-publice, la compartimentul Transparenta-decizionala
/Anunturi privind consultarile publice.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul de lege nu contine factori de risc care sa genereze riscuri de coruptie, in pozitia
expusa de catre Centrul National Anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul de lege nu necesitd expertiza de compatibilitate

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul de lege a fost avizat de catre Ministerul Justitiei.

11. Constatarile altor expertize

In scopul implementirii principiilor transparentei procesului decizional si respectarii
intereselor societatii si drepturilor intreprinzatorilor, in conformitate cu Legea nr.235/2006 cu
privire la principiile de reglementare a activitdtii de Intreprinzator, Legea nr.100/2017 cu privire
la actele normative si Hotararea Guvernului nr.23/2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de
analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, a fost elaborat
Analiza impactului de reglementare a proiectului, care a fost examinat in cadrul sedintei Grupului
de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator (Proces-verbal nr.17
din 31 mai 2022).

Ministru Dumitru ALAIBA
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