GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE o

din

Chisiniu

Cu privire la aprobarea caracteristicilor retelei postale
publice a furnizorului de serviciu postal universal

In temeiul art. 40 alin. (4) din Legea comunicatiilor pogtale nr. 36 din
17 martie 2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122,
art. 225), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobd caracteristicile retelei postale publice a furnizorului de
serviciu postal universal (se anexeazi).

2. Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor va monitoriza
implementarea §i respectarea caracteristicilor retelei postale publice de cétre
furnizorul de serviciu pogtal universal.

Prim-ministru PAVEL FILIP



Aprobate
prin Hotérirea Guvernului nr.
din 2016

Caracteristicile retelei postale publice
a furnizorului de serviciu postal universal

I. Generalititi

1. in conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor postale nr. 36 din
17 martie 2016 furnizorul de serviciu postal universal este obligat si asigure in
fiecare localitate cel putin o colectare a trimiterilor postale de la fiecare oficiu
postal si punct de acces si cel putin o livrare la adresa oricarei persoane fizice sau
Juridice in fiecare zi lucrdtoare, dar nu mai putin de cinci zile pe saptimina.

2. In vederea realizirii acestei sarcini se constituie reteaua postald publica
a furnizorului de serviciu postal universal astfel ca sa fie asigurati colectarea,
sortarea, transportul si distribuirea tuturor trimiterilor postale depuse pe intreg
teritoriul tarii in cel mult 3 zile lucratoare de la data depunerii.

3. Reteaua postald publicd reprezintd un sistem de organizare si de resurse
de orice fel utilizate de furnizorul de serviciu postal universal, in special pentru:

1) colectarea trimiterilor postale de la punctele de acces de pe intreg
teritoriul tarii;

2) sortarea la centrele de sortare si transportul trimiterilor postale;

3) distribuirea trimiterilor postale la adresele indicate pe acestea.

4. Furnizorul de serviciu postal universal creeazi reteaua postald publici,
stabilind numarul si localizarea unitétilor postale, serviciile postale care urmeaza
a fi furnizate In conformitate cu standardele de calitate stabilite.

5. Accesibilitatea este una dintre principalele cerinte pentru serviciul
postal universal si este asiguratd de cétre furnizorul de serviciu pogtal universal
prin:

1) accesibilitatea teritoriald a unititilor retelei postale care furnizeazi
servicil universale;

2) accesibilitatea temporard a unitéfilor retelei postale care furnizeazi
servicil universale;

3) accesibilitatea tarifara a serviciilor pogtale universale.

IIL. Clasificarea componentelor retelei postale publice
6. Reteaua postald publica este constituitd din urmétoarele componente:

cutii postale, oficii postale, centre de postd, centre de sortare, rute de
transportare.
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Cutiile postale se impart in:

1) cutii postale pentru scrisori (pentru depunere);

2) cutii postale individuale (pentru distribuire);

3) terminale postale (pentru livrarea coletelor si pachetelor mici).

Oficiile postale se impart in functie de:

1) amplasarea teritoriala in:

a) urbane;

b) rurale;

2) tipurile de servicii prestate:

a) complexe (depunere, sortare, distribuire);

b) de depunere;

c) de distribuire;

3) accesul utilizatorilor:

a) deschise (pentru publicul larg);

b) inchise (in cadrul unei instituii sau organizatii pentru public limitat);

4} mobilitate:

a) stationare;

b) mobile;

5) spectrul serviciilor prestate:

a) universale (toate serviciile: postale, financiare, electronice .a.);

b) simple, restrinse (cu spectrul restrins de servicii);

6) tipul unitatii postale:

a) oficiu postal;

b) agentie postala (cu spectrul restrins de servicii).

Centrele de posti se impart in:

1) centre de postd (amplasate geografic pe intreg teritoriul tarii);

2)centre de postd specializate (centru de sortare, punct de schimb de
posta).

Centrele de sortare se impart in:

1) centre de nivelul I (sortare pe centre de posta);

2) centre de nivelul II (sortare pe oficii postale in raza centrului de postd);

3) centre de nivelul I (sortare pe sectoare de distribuire in raza oficiului
postal).

Rutele de transportare se impart in:

1) republicane (rute magistrale);

2) locale (rute in raza centrului de posta);

3) de distribuire (pe sectoare in raza oficiului postal).

IT1. Normativele componentelor retelei postale publice

7. Transformdrile organizatorice in cadrul sectorului de comunicatii
postale, precum si exigentele dictate de piata serviciilor postale impun stabilirea
unor criterii privind asigurarea functionarii eficiente si viabile a retelei postale
publice.
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8. Satisfacerea cerintelor beneficiarilor cu conditii optime pentru prestarea
serviciilor postale, precum si asigurarea unei eficiente rezonabile a unitétilor
postale sint criteriile care indicd in ce conditii si In ce loc este necesar de
amplasat o unitate postala.

9. Normele de amplasare a oficiilor §i agentiilor postale, a cutiilor postale
pentru scrisori se stabilesc astfel incit densitatea acestora si fie in corespundere
cu necesititile utilizatorilor, precum si cu standardele de calitate a serviciilor
postale.

10. Cutia postald pentru scrisori este destinata publicului pentru depunerea
scrisorilor spre expediere. Aceasta reprezintd un punct de acces in reteaua pogtali
publica.

11. Cutiile postale pentru scrisori se amplaseazi de cétre furnizorul de
serviciu postal universal fie pe drumuri publice, fie pe imobilele aflate in
proprietatea publica a statului sau a unitdtilor administrativ-teritoriale, in urma
coordondrii cu autorititile responsabile de gestionarea drumurilor publice sau
imobilelor respective.

12. Pe cutia postald pentru scrisori se aplicd emblema furnizorului de
serviciu postal universal si cuvintul ,,Posta”, numérul de ordine al cutiei pogtale,
ora extrageri scrisorilor si ziua In care extragerea corespondentei nu se
efectueazd. In localititile rurale se va indica si codul postal al localitatii
respective.

13. Numarul necesar de cutii postale pentru scrisori se calculeazi reiesind
din densitatea populatiei, dezvoltarea economicd, volumul fizic al scrisorilor
extrase $i alte criterii specifice localitétii respective.

14. In orage numarul cutiilor postale pentru scrisori se calculeazi reiesind
din normativul de amplasare: o cutie pentru 2000-3000 locuitori cu conditia ca
raza teritoriului de deservire al acesteia s3 nu fie mai mare de 1-1,5 k.

In localitatile rurale — normativul de amplasare este de o cutie pentru
1000-2000 locuitori, iar raza teritoriulul de deservire al acesteia si nu fie mai
mare de 1,5-2 km. In fiecare localitate rurali se asigurd amplasarea cel putin a
unei cutii postale pentru scrisori.

15. Oficiul postal este o unitate postalda deschisd publicului pentru
prestarea serviciilor postale. In cadrul oficiului postal poate fi organizati o
agentie postala, o subunitate interioard cu atributii reduse in prestarea serviciilor.
Oficiul postal este, totodata, punct de schimb si centru de sortare a postei (centru
de nivelul I1I). Trimiterile postale intrate ca urmare a schimbului de pogté sint
sortate pe sectoare de distribuire.
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16. Oficiile postale se amplaseazid in locuri publice cu conditia de a
asigura:

1) accesul liber beneficiarilor la serviciile postale;

2) securitatea obiectului, precum §i a salariatilor unde este amplasat
oficiul postal;

3) integritatea valorilor materiale si banesti;

4) respectarea cerintelor pentru incaperea oficiului postal, privind
amplasarea utilajului pentru automatizarea proceselor de lucru;

5) accesul transportului pentru efectuarea schimbului de postd prevazut in
procesul tehnologic de producere;

6) respectarea aspectului urbanistic al localitétii.

17. Parametrii ce tin de amplasarea unitatilor pogstale variazi in functie de
numarul de locuitori, de suprafata teritoriului deservit, de densitatea populatiei,
de configuratia geografica si de situatia retelelor de comunicatii (drumuri auto,
céi ferate).

18. Criteriile optime de stabilire a necesarului de unitti postale sint:
1) suprafata teritoriului deservit de o unitate postali;
2) numérul de locuitori pe care il deserveste o unitate postala.

19. Suprafata pe care o poate deservi in bune conditii un oficiu postal este
in functie de volumul de trafic, dar si de distanta maximi pe care trebuie si o
parcurga clientul pentru a beneficia de servicii pogtale.

20. fn localitatile urbane oficiile postale se amplaseazi pe intreg teritoriul
oragului, tinindu-se cont de criteriile de bazid de amplasare a unitatilor postale:
densitatea populatiei si activitatea economica a localitatii.

21. in mediul rural, de reguli, oficiile postale se amplaseazi in localititile
ce functioneazd ca resedinti a subdiviziunilor administrativ — teritoriale
(comune, sate).

22. in localititile urbane numaérul necesar de oficii postale se determini
prin Impargirea numarului total al populatiei la normativul numarului populatiei
deservit de un oficiu postal. In cazul acesta este necesar de a tine cont ci timpul
de parcurgere de un utilizator a distantei pind la unitatea pogtald in cadrul zonei
de deservire si nu depédseasca 30 minute.

23. Numiérul mediu de locuitori care deserveste un oficiu postal complex
in corelare cu densitatea locuitorilor din mediul urban:
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Numaérul Densitatea populatiei Normativul
locuitorilor (locuitori/km?) (mii locuitori la un
(mii) oficiu postal)
pind la 130 pini la 3000 pind la 8
mai mult de 130 3000 — 5000 8§—15
mai mult de 600 mai mult de 5000 15-20

24, In mediul rural oficiile postale se amplaseazd in localititile ce
functioneaza ca resedintd si care au acces la alte localititi din zona de deservire
prin céi disponibile de comunicatii.

25. Numirul mediu de locuitori care deserveste un oficiu postal complex
in corelare cu densitatea locuitorilor din mediul rural:

Densitatea populatiei Normativul
(locuitori/km?) (locuitori la un oficiu postal)
pind la 30 900 — 2000
30-40 1500 — 3000
40 - 60 2500 — 4000
mai mare de 60 3500 — 5000

26. Oficiile pogtale complexe pot fi deschise in localitdtile rurale cu un
numir mai mic de locuitori decit normativele stabilite, cu conditia ca volumul
traficului existent sa fie justificat economic.

27. Indiferent de normativele stabilite, oficiile postale pot fi amplasate pe
linga statiile cdilor ferate, aeroporturi, cu conditia ca acestea sa fie rentabile.
i€
R Pl et st
28. In localitdtile rurale cu @nsit@ populatiei mai mare de 3000
locuitori se deschide cel putin un oficiu pogtal complex.

29. In localititile rurale, amplasate la o distantd mai mare de 3 km de la
oficiul compiex, pot fi deschise agentii postale.

30. Pentru prestarea unor servicii postale de calitate, asigurindu-se in
acelasi timp conditii optime de lucru salariatilor, oficiul postal se amenajeaza cu
mobilier §i echipament necesar pentru activitatea postala.

31. Aspectul interior al oficiului postal trebuie si corespunda exigentelor
de ordin estetic g1 sd reflecte nivelul de organizare gi confort creat atit pentru
public, cit si pentru salariati.
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32. Pentru realizarea obiectivului de distribuire in cel mult 3 zile lucritoare
a trimiterilor postale depuse pe intreg teritoriul tirii, in cadrul retelei postale
publice se constituie centre de posta.

33. Centrele de postd se constituie pe tot teritoriul tirii, fiecirui centru
fiind repartizatd o anumitd zon#d geograficé, astfel ca toate localititile si fie
incluse in reteaua de centre de pogti.

34. Numairul de localititi atribuite unui centru de posta reiese din
standardul de distribuire a trimiterilor postale.

35. Centrul de postd gestioneazi unitétile postale (oficii postale si agentii
postale) din zona geografica atribuiti.

36. Centrul de posta este, totodata, punct de schimb al postei si centru de
sortare a postei (centru de nivelul II). Trimiterile postale, intrate ca urmare a
schimbului de pogta, sint sortate pe oficii postale din cadrul centrului de posti.

37. Reteaua postald publici include si Centrul de Prelucrare si
Transportare Postd. Acesta este centrul de schimb al postei cu centrele de posta si
centru de sortare a postei de nivelul I. Toate trimiterile pogtale depuse in refeaua
postald publicd, care fac obiectul schimbului de postd cu centrele de postd, sint
transportate catre Centrul de Prelucrare si Transportare Postd, prelucrate si
sortate pe centre de posta si transportate cétre centrele de pogta.

Centrul de Prelucrare si Transportare Postd este, totodati, locul de schimb
international al postei, care asigurd schimbul de postd cu toate {irile lumii,
membre ale Uniunii Pogtale Universale.

1V. Reteaua de transporturi postale

38. In vederea asigurarii colectirii trimiterilor postale depuse in reteaua
postald publicd, transportarii si distribuirii acestora citre destinatari, se creeazi
reteaua de transporturi postale. Reteaua de transporturi postale include rutele
postale auto magistrale si rutele postale auto locale.

39. Pe rutele postale magistrale se efectueazid transportul postei intre
Centrul de Prelucrare si Transportare Posta si centrele de postd. Numérul rutelor
magistrale si centrele de postd incluse in ruta respectiva reiese din standardele de
calitate privind distribuirea trimiterilor postale.

40. Pe rutele postale locale se efectueaza transportul postei intre centrul de
postd si oficiile postale din raza centrului de postad respectiv. Numérul rutelor
locale si oficiile postale incluse in ruta respectiva reiese din standardele de
calitate privind distribuirea trimiterilor postale.
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotiririi Guvernului
»Cu privire la aprobarea caracteristicilor retelei postale publice
a furnizorului de serviciu postal universal”

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a elaborat proiectul
hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea caracteristicilor refelei postale
publice a furnizorului de serviciu postal universal, in conformitate cu Legea
comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016.

Proiectul stabileste caracteristicile refelei postale publice gestionati de
catre furnizorul de serviciu postal universal. Sunt clasificate componentele
retelei postale publice si stipulate normele de amplasare a oficiilor si agentiilor
postale, a cutiilor postale pentru scrisori.

Pentru realizarea obiectivului de distribuire in cel mult 3 zile lucritoare a
trimiterilor postale depuse pe intreg tetitoriul tirii, proiectul prevede constituirea
in cadrul retelei postale publice a centrelor de posts, iar fiecirui centru fiind
repartizatd o anumita zond geografica, astfel ca toate localititile si fie incluse in
reteaua de centre de posta.

Numérul mediu de locuitori care deserveste un oficiu postal in corelare cu
densitatea locuitorilor din mediul urban si rural a fost stabilit reiesind din
asigurarea tuturor locuitorilor tirii cu setul de servicii postale universale, dar si
coreland cu datele statistice ale unor tiri europene care au aria teritoriului s
numarul de locuitori aproximativ cu teritoriul Republicii Moldova.

Proiectul prevede includerea in reteaua postal publici a furnizorului de
serviciu postal universal a unui centru de schimb al postei cu toate centrele de
posta, precum i a retelei de transporturi postale la nivelul tirii si la nivel local.
Centrul respectiv este, totodatd, punct de schimb international al postei, care
asigurd schimbul de postd cu toate tirile lumii, membre ale Uniunii Postale
Universale.

Impactul de reglementare al proiectului consti in stabilirea unor
caracteristici $i normative de creare a refelei postale publice pentru a asigura
respectarea standardelor de calitate stabilite privind distribuirea trimiterilor
postale de citre furnizorul de serviciu postal universal.

Punerea In aplicare a hotéririi sus-mentionate nu necesiti cheltuieli din
bugetul de stat §i nu afecteazi negativ activitatea de intreprinzitor a furnizorilor
de servicii postale.

Proiectul a fost avizat pozitiv de citre Ministerul Economiei, Ministerul
Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne, Agenfia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice gi Tehnologia Informatiei, Centrul
National Anticoruptie si I.S. ,,Posta Moldovei”, in care Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor exerciti calitatea de fondator.

De asemenea, proiectul a fost gupus expertizei anticoruptie si juridice.

[/

Ministru /Q/L Vasile BOTNARI
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