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AVIZ
la proiectul de lege pentru modificarea articolului 21 din Legea
comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007

Guvernul a examinat proiectul de lege pentru modificarea articolului 21
din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007, inaintat
cu titlu de initiativa legislativa (nr. 457 din 2 decembrie 2016) de catre un grup
de deputati in Parlament, si comunicd nesustinerea acestuia din urmatoarele
considerente.

Norma legald de la art.21 alin.(1) din Legea nr.241-XVI din 15 noiembrie
2007 prevede ca ,serviciile de comunicatii electronice se furnizeaza contra plata,
conform tarifelor stabilite, inclusiv cu plata in avans”. Conform proiectului de
lege propus, sintagma ,.inclusiv cu plata in avans™ ar urma sé fie exclusa.

In nota informativa, autorii proiectului sustin ¢ aceasti modificare ar
urmdri inldturarea conflictului dintre norma in cauzi i art. 971 din Codul civil,
potrivit caruia ,,plata pentru servicii se efectueaza dupa prestarea serviciilor”, iar
,4acd plata pentru servicii se calculeaza pentru anumite perioade, sumele vor fi
acordate dupd incheierea fiecdrei perioade in parte™.

De asemenea, autorii pretind ¢3 norma in cauzd ar permite furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului fard incheierea unui
contract in forma scrisd, fapt care ar intra in conflict cu art. 2 g1 art. 58 alin. (1)
din Legea nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007, potrivit carora ,,abonat este orice
persoand fizica sau juridica care a incheiat un contract cu furnizorul de servicii
publice de comunicatii electronice in vederea furnizirii unor asemenea servicii”
si ,utilizatorii finali abonati au dreptul la un contract in formi scrisda cu
furnizorul de servicii publice de comunicatii electronice”. Modificarea propusa
ar urmdri, in special, interzicerea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
destinate publiculu prin intermediul cartelelor preplatite.

Tinem sd atragem atentia asupra efectelor pe care le-ar avea o asemenea
mterdicfie pentru utilizatorii serviciillor de comunicatii €lectronice, furnizor,
buget si dezvoltarea economica si sociald a Republicii Moldova.

Norma prevazutd la art. 971 din Codul civil are caracter dispozitiv.
Aceasta inseamnd ¢a ea stipuleazd doar o reguld generala, conform céreia plata
pentru servicii se efectueazad dupd prestarea acestora. Deoarece legea nu prevede
anumite interdictii, partile pot conveni si la un alt mod de platd, inclusiv in avans
(a se vedea Comentariul la Codul civil). De aceea, achitarea serviciilor in avans
este pe larg practicatd in Republica Moldova, de exemplu pentru serviciile de
transport de pasageri (avion, tren, autobus), pachetele turistice (serviciile de
transport $i serviciile hoteliere), serviciile de agrement (biletele la cinematograf,
abonamentele la sala de forta sau bazin), serviciile pogtale. Prin urmare, nu exista



nici 0 divergenta intre redactia actuald a art. 21 alin. (1) din Legea comunicatiilor
electronice si art. 971 din Codul civil.

Art. 2 s1 art. 58 alin. (1) din Legea comunicatiilor electronice nu exclud
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice prin intermediul cartelelor
preplitite. In primul rind, aceste articole stabilesc cd dreptul la un contract in
forma scrisa il au doar ,,utilizatorii finali abonati”, adica acei utilizatori finali
care incheie contract de abonament cu furnizorul. Un contract de abonament
prevede furnizarea periodicd a serviciilor respective, in schimbul unei plati
periodice de abonament. In al doilea rind, aceste articole nu stabilesc obligatia
furnizorulmi de a oferi servicii utilizatorilor finali abonafi doar in baza unw
contract in forma scrisd. Acordarea dreptului la un contract in formd scrisa
pentru utilizatorii finali abonati inseamnd ci furnizorul este obligat sd incheie
asemenea contract doar la cererea utilizatorilor finali abonati.

Este de remarcat ci articolele in cauzi transpun art. 2 lit. k) din Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
un cadru de reglementare comun pentru refelele si servicille de comunicatii
electronice (directiva-cadru) si art. 20 alin. (1) din Directiva 2002/22/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul
universal s1 drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice
de comunicatii {directiva privind serviciul universal). Potrivit ultimului, ,.statele
membre se asigurd ¢, in cazul abondrii la servicii care furnizeazad conectarea la o
retea publicd de comunicatii si/sau la servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, consumatorii si alti utilizatori finali care solicitd acest lucru au dreptul
la un contract incheiat cu una sau mai multe intreprinderi care furnizeaza
asemenea conectare si/sau servicii”, Prin urmare, legislatia comunitard prevede,
de asemenea, ca utilizatorii finali au dreptul la un contract doar in cazul abonarii
la servicii.

Dimpotriva, legislatia comunitard incurajeazd oferirea posibilitatii de
folosire a serviciilor de comunicafii electronice printr-un sistem de platd in
avans. Potrivit recitalului (15) al Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice
de comunicatii, ,,statele membre ar trebui sd monitorizeze situatia consumatorilor
in ce priveste utilizarea serviciilor de telefonie accesibile publicului, in special
disponibilitatea lor. Disponibilitatea serviciului telefonic este legatd de
informatiile primite de utilizatori cu privire la cheltuielile de folosire a
telefonului, precum si la costurile relative de utilizare a telefonului, comparativ
cu alte servicii; este legatd, de asemenea, de capacitatea lor de a-si controla
cheltuielile. Prin urmare, disponibilitatea serviciilor implicd o anumitd putere
conferitd consumatorilor prin intermediul obligatiilor de serviciu universal
impuse intreprinderilor desemnate. Aceste obligatii se referd la asigurarea unui
nivel stabilit de facturare detaliatd, posibilitatea oferitd consumatorilor de a
restrictiona selectiv anumite apeluri (precum apelurile cu pret ridicat pentru
serviciile cu taxe majorate), posibilitatea de a-si controla cheltuielile prin
mtermediul mijloacelor de platd in avans s1 a-§1 deconta cheltuielile prealabile de
conectare”. In acest context, anexa 1 partea A litera ¢) la Directivd prevede ca



,statele membre se asigurd ci autorititile nationale de reglementare pot solicita
intreprinderilor desemnate sa permitd consumatorilor accesul la reteaua publica
de comunicatii 1 folosirea serviciilor de telefonie destinate publicului printr-un
sistem de platd in avans”™.

Furnizarea serviciillor de comunicatii electronice prin intermediul
cartelelor preplitite este practicatd in toate tdrile UE, precum si in majoritatea
tarilor din lume. Potrivit raportului OECD Communications Outlook 2015, cota
utilizatorilor de servicii mobile prin intermediul cartelelor preplétite constituie
peste 38% din numarul total al utilizatorilor de servicii mobile.

Conform art. 4 alin. (1) din Legea nr. 780-XV din 27 decembrie 2001
privind actele legislative, ,actul legislativ trebuie sd corespunda prevederilor
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, principiilor si
normelor unanim recunoscute ale dreptului international, inclusiv legislatiei
comunitare.” Mai mult decit atit, prin anexa XXVIII-B la Acordul de Asociere
cu UE, Republica Moldova si-a asumat angajamentul de a-si ajusta legislatia la
directiva nominalizata

Potrivit directivel citate mai sus, oferirea posibilitdtii de a fumiza servicii
de comunicatii electronice cu plata in avans este, de fapt, in avantajul
consumatorilor. In primul rind, sistemul de platd in avans permite furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice prin intermediul cartelelor preplatite, ceea
ce face ca aceste servicii sd fie disponibile (accesibile) pentru persoanele cu
venituri modeste (inclusiv minori, studenti, pensionari), care nu-si pot permite sa
achite lunar plata de abonament. In al doilea rind, acest sistem le permite
utilizatorilor (atit de cartele preplétite, cit si celor abonati) de a-si planifica i
controla cheltuielile pentru serviciile de comunicatii electronice, evitind
acumularea de datorii.

Interzicerea furnizérii serviciilor de comunicatii electronice prin
intermediul cartelelor prepldtite, precum si obligarea furnizorilor de a oferi
servicii doar in credit ar limita dreptul furnizorilor de a stabili procedura si
termenele de efectuare a platilor pentru propriile servicii de comunicatii
electronice, ceea ce ar fi 0 ingerintd disproportionata a statului in activitatea de
intreprinzitor. Asemenea interdicfie ar intra in contradictie cu principiile
fundamentale privind proprietatea si economia, potrivit cdrora ,.piata, libera
initiativa economica, concurenta loiald sint factorii de bazi ai economiei” (art. 9
alin. (3) din Constitutia Republicii Moldova), ,.economia Republicii Moldova
este economie de piatd”, iar ,statul trebuie sa asigure [...] libertatea comertului si
activitatii de intreprinzator, protecfia concurentei loiale, crearea unui cadru
favorabil valorificarii tuturor factorilor de productie” (art. 126 alin. (1) si (2)
lit. b) din Constitutie).

Sistarea furnizari serviciilor prin intermediul cartelelor preplatite ar avea
efecte economice $i sociale extrem de grave. Astfel, conform ultimului raport al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, 73,5% din numarul total de utilizatori de servicii de
comunicatii mobile sint utilizatori de cartele preplatite, ceea ce reprezintd
2,8 milioane de utilizatori activi. Aceastd cotd inaltd se datoreazd faptului ca



majoritatea populatiei Republicii Moldova are o putere de cumparare scizuta si
nu-gi poate permite incheierea unui contract de abonament. Procurind o cartela
preplatitd la un pret mic, cetitenii isi garanteazid accesul la serviciile de
comunicatii electronice pe o perioadd indelungatd, fard a fi nevoifi sa suporte
cheltuieli sub forma unei plati lunare de abonament. Sistarea furnizarii serviciilor
de comunicatii mobile prin intermediul cartelelor preplatite ar face serviciile
respective inaccesibile pentru o mare parte din populatie.

Reducerea accesului la servicii de comunicagii mobile ar inrdutéti simgitor
standardele de trai ale populatiei si ar creste riscul excluziunii sociale (mai ales
in zonele rurale, unde predomind serviciile preplitite, precum §i pentru paturile
socialmente vulnerabile).

Aceastd situafie ar crea un obstacol major in asigurarea serviciului
universal, adicd a accesului la servicii de comunicatii electronice, la preturi
accesibile, pentru toti locuitorii tarii, indiferent de amplasarea lor geografica.
Rolul principal in asigurarea serviciului universal il au comunicatiile mobile, cu
o ratd de penetrare de 123%, fata de 33% in cazul serviciilor de telefonie fixa.
Acest rezultat se datoreaza accesibilitatii serviciilor preplatite pentru populatie si
disponibilitifii cartelelor preplatite pe intreg teritoriul tarii.

Totodatd, sistarea furnizdrii serviciilor prin intermediul cartelelor
preplitite ar avea efecte catastrofale pentru fumizorii mobili, cu exceptia
S.A. ,,Moldtelecom”, care oferd in principal servicii fixe. Mai mult de 50% din
veniturile furmnizorilor mobili sint obtinute din furnizarea serviciilor preplatite.
Astfel, sistarea serviciilor pentru un numir extrem de mare de utilizatori ar
provoca scaderea drasticd a veniturilor acestor fumizori, fapt care ar submina
viabilitatea lor financiard $1 capacitatea de a asigura fiabilitatea retelelor si
calitatea serviciilor. Avind in vedere scara impactului (2,8 milioane, sau 73,5%
din clienti), o0 asemenea schimbare drastici a modelului de business al
furnizorilor mobili este imposibild de realizat cu mentinerea majoritatii clientilor
vizatl i a veniturilor aferente. Aceastd misurd administrativa ar distorsiona grav
situatia concurentiala.

Scaderea semnificativd a numirului de utilizatori ar provoca diminuarea
drasticd a vinzarilor (veniturilor) furnizorilor si, in consecintd, a contributiilor
acestora la buget, in special sub forma de TVA, impozit pe venit si transferuri la
Fondul republican de sustinere sociald a populatiei. Este de remarcat cd, in anul
2015, furnizorii mobili au inregistrat vinziri (venituri) de peste 3,5 miliarde lei.
Totodata, aceastd diminuare ar avea impact negativ asupra PIB (in care veniturile
din comunicafii mobile constituie circa 3,2%), a balantei comerciale si a
incasdrilor de valutd strdind ale tarii (ca urmare a scaderii volumului traficului
international de intrare).

Scaderea veniturilor furnizorilor ar reduce volumul investitillor in
modernizarea $i extinderea retelelor mobile, in special a celor de banda larga, si
in implementarea noilor tehnologii. Aceasta va incetini progresul tehnologic si
dezvoltarea economicd si sociald a Republicii Moldova.

Furnizarea serviciilor exclusiv in credit ar creste numarul fraudelor si
volumul datoriilor compromise, iar furnizorii ar fi nevoifi sd aplice alte



mecanisme de garantare a executdrii obligatiilor de platd si/sau sd compenseze
pierderile suportate prin cresterea tarifelor percepute de la utilizatori.

Furnizarea serviciillor de comunicatii electronice prin intermediul
cartelelor preplatite (adicd fard incheierea unui contract in forma scrisd) se face
in temeiul conditiilor de furnizare §i utilizare a serviciului, in conformitate cu art.
712 din Codul civil ,.Clauzele contractuale standard”. Potrivit acestui articol,
clauzele contractuale standard devin numai atunci parte a contractului ¢ind
partea care le propune le aduce, la momentul incheierii contractului, in mod
expres la cunostinta celeilalte pérti sau i1 asigurd in alt mod posibilitatea, luind in
considerare si handicapul acesteia, sd ia cunostinti de continutul lor si, ¢ind
cealalta parte este de acord, sd le accepte”. Conform pet. 18 din Regulamentul cu
privire la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice, aprobat prin
Hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si1 Tehnologia Informatiei nr.48 din 10 septembrie
2013, conditiile de fumizare i utilizare a serviciului se publicad pe pagina de
internet a furnmizorulw gi se distribuie impreund cu cartela sau sint puse la
dispozitia utilizatorului final, la cerere, la oficiile comerciale ale furnizorului.
Totodatd, prin proiectul de lege pentru modificarea §i completarea Legii
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007, aprobat prin
Hotérirea Guvernului nr.1036 din 12 septembrie 2016 si inregistrat la Parlament
cu nr. 368 la 14 septembrie 2016, se propune completarea art.58 cu alin. (1),
care sd prevadd ca ,la momentul achizitiondrii serviciilor furnizate in baza
cartelelor preplatite, se pun la dispozitia utilizatorilor finali conditiile generale
privind furnizarea acestora, care vor confine informatiile corespunzitoare
clauzelor minime prevazute la alin.(1)”.

Meritd mentfionat ca politicile actuale de creditare sint destul de
avantajoase pentru abonafii mobili. Plata lunard de abonament este facturati
abonatilor in prima zi a lunii curente si poate fi achitata pind la data de 20 a lunii.
Serviciile consumate in afara abonamentulw se factureaza dupa incheierea lunii,
iar abonatii pot utiliza asemenea servicii in credit pind la o suma de 300 lei.
O mare parte din abonati persoane juridice beneficiazd de credit i mai mare. O
asemenea abordare asigurd un echilibru intre interesele legitime ale utilizatorilor
si cele ale fumizorilor.

Concomitent, avind in vedere c¢i prevederile proiectului de lege pentru
modificarea art.21 din Legea nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007, inaintat cu titlu
de inifiativa legislativd, vor avea impact asupra activititii de intreprinzitor,
acesta urmeaza a fi conformat stipularilor art.13 din Legea nr.235-XVI din 20
iulie 2006 cu privire la principiile de bazd de reglementare a activititii de
intreprinzitor. De asemenea relatim cd o astfel de obligatie derivd si din
stipuldrile art.47 alin.(6) din Regulamentul Parlamentului, adoptat prin Legea
nr.797-XII din 2 aprilie 1996, precum si din prevederile art.20 din Legea nr.780-
XV din 27 decembrie 2001 privind actele legislative.

Tinind cont de cele expuse, Guvernul considerd cd initiativa legislativa in
cauza nu poate fi sustinuta.



