GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE ur

din

Chisiniu

Peuntru aprobarea Planului de actiuni privind reforma
de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021

Pentru realizarea obiectivelor ce fin de modernizarea serviciilor publice
statuate in Strategia de reform# a administratiei publice pentru anii 2016-2020 si
Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova 2016-2018, precum si
pentru onorarea angajamentelor fatd de partenerii de dezvoltare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aprobd Planul de actiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021 (se anexeazi).

2. Ministerele, alte autoritéti administrative centrale si instituiile publice
autonome:

1) vor intreprinde masurile necesare pentru executarea integrald si In
termenele stabilite a Planului aprobat;

2) vor prezenta trimestrial, pind la data de 15 a lunii urmaitoare,
informagia despre executarea Planului nominalizat, utilizind Sistemul]
informational ,,Programul de activitate al Guvernului”’, la adresa
http://monitorizare.gov.md.

3. Cancelaria de Stat:

1) va asigura coordonarea si monitorizarea realizdrii Planului in cauzi,
generalizind si prezentind Consiliului national pentru reforma administratiei
publice anual, pini la 31 ianuarie, raportul privind nivelul de realizare a acestuia;

2) va pregati raportul de evaluare a impactului Planului si il va prezenta
Consiliului national pentru reforma administratiei publice pind la 28 funie 2019,
in baza indicatorilor si sondajelor implementate privind percepgiia asupra.
serviciilor publice, conform obiectivelor trasate, si va prezenta propuneri de
completare si actualizare a Planului, dupé caz.
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4. Cheltuielile ocazionate de punerea in aplicare a prezeniei hotariri vor fi
suportate din contul alocatiilor bugetare aprobate autoritifilor si institutiilor
publice responsabile de implementare, precum si din contul altor surse, conform
legislatiei in vigoare.

5. Autoritdtile administragiei publice locale vor asigura o buni colaborare
cu ministerele, alte autoritdfi administrative centrale si institutiile publice
autonome in implementarea Planului de actiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021.

6. Controlul asupra executdni prezentei hotiriri se pune in sarcina
Cancelariei de Stat,

Prim-ministru PAVEL FILIP



Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.

din 2016
PLANUL DE ACTIUNI
privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021
Nr. Actiuni/subatiuni Institutia responsabila Termene Indicatorii
d/o de realizare
1 2 3 4 5

OBIECTIVUL SPECIFIC 1. Dezvoltarea si implementarea cadrului necesar modernizirii serviciilor publice, conform bunelor practici
europene si internationale in domeniu

Activitatea 1. Dezvoltarea cadrului normativ si metodologic

1. Elaborarea si aprobarea Metodologiei Cancelaria de Stat, Trimestrul i1, 2017 Metodologia privind reingineria
privind reingineria serviciilor publice, care  |Centrul de Guvernare serviciilor publice elaborata si
va include analiza cost-beneficiu a Electronici (MiLab) aprobatd

reingineriei si digitizirii, aplicarea
instrumentelor inovationale in procesul de
reinginerie (de ex. design bazat pe client,
stiinte behavioriste), modalitatea de
identificare si prioritizare a serviciilor
publice pentru reinginerie etc.

1.2. Elaborarea si aprobarea Metodologiei Cancelaria de Stat, Trimestrul 11, 2017 Metodologia privind digitizarea
privind digitizarea serviciilor publice, care  |Centrul de Guvernare serviciilor publice elaborat si
va include si cadrul de asigurare a calitdtii | Electronicd, aprobata
serviciilor electronice Ministerul Tehnologiei

[nformatiei si
Comunicatiilor
1.3 Elaborarea si aprobarea Metodologiei-cadru |Cancelaria de Stat, Trimestrul 11, 2017 Metodologia aprobata
de stabilire a tarifelor pentru serviciile Centrul de Guvernare
publice prestate contra platd, cu accent pe Electronica

paturile socialmente vulnerabile de populatie

X WFlena\DOC 2016\Anexet\Plan_servien 2017-2021 doex




1.4. Elaborarea si aprobarea standardelor minime ' Cancelaria de Stat. Trimestrul 11, 2017 Standardele minime de calitate pentru
de calitate pentru serviciile publice Centrul de Guvernare serviciile publice administrative
administrative Electronica elaborate si aprobate

1.5. Elaborarea unui cadru de misurare a Cancelaria de Stat, Trimestrul 1, 2017 Cadrul de masurare a rezultatelor
rezultatelor reformei de modernizare a Centrul de Guvernare reformei de modernizare a serviciilor
serviciilor publice (Results Framework) Electronica publice elaborat si aprobat

Activitatea 2. Dezvoltarea cadrului institutional si organizational

1.6. Modificarea hotéririi de Guvern privind Cancelaria de Stat Trimestrul 11, 2017 |Hotérirea de Guvern modificati si
subdiviziunile pentru e-Transformare prin aprobata
includerea prerogativelor de modernizare a
serviciilor publice (inclusiv reingineria si
digitizarea)

1.7. Crearea sau ajustarea fiselor de post ale Autoritatile administratiei Trimestrul 111, 2017 |Fisele de post create sau ajustate
functionarilor si angajatilor din autorititile |publice centrale, Trimestrul I11, 2018
administratiei publice centrale si din entitdtile prestatoare de Trimestrul 111, 2019
entitatile prestatoare de servicii publice prin  [servicii publice Trimestrul I11, 2020
prisma implementirii standardelor minime Trimestrul 111, 2021
de calitate, metodologiei privind reingineria
serviciilor publice si metodologiei privind
digitizarea serviciitor publice

1.8. Desemnarea, la nivelul autoritétilor Autoritatile administratiei in termen de 3 luni |Reteaua de coordonatori responsabili
administratiei publice centrale, a retelei de  |publice centrale de la aprobarea de modernizarea serviciilor publice
coordonatori responsabili de modernizarea Planului de actiuni |creatd; lista coordonatorilor publicatd
serviciilor publice din cadrul subdiviziunilor pe pagina web a Cancelariei de Stat si
analiza, monitorizare si evaluare a politicilor actualizatd la necesitate
si subdiviziunilor de e-Transformare

1.9. Desemnarea, la nivelul entitétilor prestatoare |Entititile prestatoare de in termen de 3 luni  |Responsabilii de modernizarea
de servicii publice, a responsabililor de servicii publice de la aprobarea serviciilor publice din entititile
modernizarea serviciilor publice Planului de actiuni  [prestatoare de servicii publice

desemnati

1.10. |Elaborarea, aprobarea si implementarea Cancelaria de Stat, Trimestrul 111, 2017 |Cadrul institutional pentru pilotarea
cadrului institutional si normativ pentru Centrul de Guvernare Trimestrul 1V, 2019 |centrelor universale de prestari servicii
functionarea centrelor universale de prestari |Electronicd, Trimestrul 1V, 2021 |elaborat si aprobat;
servicil Ministerul Finantelor cadrul normativ privind
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institutionalizarea si functionarea
centrelor universale de prestari servicii
elaborat si aprobat;

cadrul normativ privind
institutionalizarea si functionarea
centrelor universale de prestéri servicii
implementat pini in anul 2021

Activitatea 3. Dezvoltarea cadrului tehnologic

crearea $i administrarea portalului
guvernamental unic al serviciilor publice
pentru crearea, in baza acestuia, a
registrului serviciilor publice

Centrul de Guvernare
Electronica

I.11. | Elaborarea si promovarea hotéririi de Cancelaria de Stat, Trimestrul [, 2017 Hotéarirea de Guvern aprobati
Guvern cu privire la serviciul Centrul de Guvernare
guvernamental de livrare (MDelivery) Electronica

1.12. | Elaborarea si promovarea hotéririi de Cancelaria de Stat, Trimestrul 1, 2017 Hotérirea de Guvern aprobati
Guvern cu privire la Registrul Centrul de Guvernare
imputernicirilor de reprezentare in baza Electronica
semnaturii electronice

1.13. | Elaborarea si promovarea hotéririi de Cancelaria de Stat, Trimestrul I, 2017 Hotarirea de Guvern aprobati
Guvemn cu privire la ghiseul electronic de Centrul de Guvernare
depunere a solicitdrilor pentru serviciile Electronica
publice (front-office digitization)

1.14. | Elaborarea si promovarea hotéririi de Cancelaria de Stat, Trimestrul II, 2017 Hotérirea de Guvern aprobati
Guvern privind centrul de apel unic pentru | Centrul de Guvernare
serviciile publice Electronica

1.15. | Modificarea hotéririi de Guvern privind Cancelaria de Stat, Trimestrul IV, 2017 | Hotérirea de Guvern aprobati
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OBIECTIVUL SPECIFIC 2. Fortificarea capacititilor institutionale si umane pentru modernizarea serviciilor publice
2.1 Evaluarca capacitatii Cancelariei de Stat si a |Cancelaria de Stat, Trimestrul 1, 2017 Raportul de evaluare elaborat
Centrului de Guvernare Electronica de Centrul de Guvernare
implementare a reformei de modernizarea | Electronica
serviciilor publice
2.2. Consolidarea capacitatilor subdiviziunii Cancelaria de Stat, Trimestrul 11, 2017 |Numarul de persoane angajate,
responsabile de coordonarea generald a Centrul de Guvernare conform raportului de evaluare a
activititilor administratiei publice in Electronica capacititilor (pct. 2.1) asigurat;
domeniul modernizarii serviciilor din cadrul ponderea persoanelor din total, care au
Cancelariei de Stat si al Centrului de fost instruite in subiecte vizind
Guvernare Electronicéd modernizarea serviciilor publice, din
cadrul subdiviziunii responsabile de
coordonarea generala a activitatilor
administratiei publice in domeniul
modernizarii serviciilor din cadrul
Cancelariei de Stat si Centrului de
Guvernare Electronici
2.3. Evaluarea eficientei procedurilor si Cancelaria de Stat, Trimestrul 111, 2017  |Raportul de evaluare elaborat
proceselor de management al resurselor autorititile administratiei
umane utilizate de citre autorititile publice |publice centrale,
si prestatorii de servicii publice, precum si  |entitétile prestatoare de
evaluarea numdrului de persoane implicate |servicii publice
in livrarea servicitlor publice
24. Elaborarea si aprobarea unui plan de actiuni |Cancelaria de Stat Trimestrul 111, 2017  |Planul de actiuni elaborat si aprobat
pentru alinierea resurselor umane din pentru implementare in perioada
autoritatile publice si prestatorii de servicil la 2017-2021
noul model de livrare a serviciilor publice
2.5. Identificarea necesitatilor de instruire a Cancelaria de Stat, Trimestrui IV, 2017  {Fisa de evaluare a necesititilor de
personalului implicat in procesul de autorititile administratiei | Trimestrul IV, 2018  {instruire a personalului elaboratd;
modernizare si prestare a servictilor publice |publice centrale, Trimestrul 1V, 2019 |planul de instruire anual
si elaborarea planului anual de instruire entititile prestatoare de Trimestrul IV, 2020  |elaborat/actualizat
servicii publice Trimestrul 1V, 2021
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2.6. Elaborarea sau ajustarea programelor de 'Cancelaria de Stat Trimestrul IV. 2017  [Programele de instruire pentru
instruire pentru personalul implicat in i personalul implicat in procesul de
procesul de modernizare si prestare a : modernizare a serviciilor publice
serviciilor publice L elaborate

2.7. Instituirea unei platforme de instruire pentru {Cancelaria de Stat Trimestrul 1V, 2017  |Platforma de instruire pentru
reingineria, digitizarea st prestarea serviciilor reingineria st digitizarea serviciilor
publice publice instituitd

2.8. Crearea si dezvoltarea reteler de formatori Cancelaria de Stat Trimestrul 1V, 2017 |Reteaua de formatori pentru instruirea
pentru instruirea personalutui implicat in personalului implicat in procesul de
procesul de modernizare §i prestare a modernizare a servicitlor publice
serviciifor publice creatd

2.9. Instruirea coordonatorilor si responsabililor |Cancelaria de Stat, Trimestrul I, 2018 - |Coordonatorii si responsabilii de
de modernizarea serviciilor publice si a autorititile administratiei  [trimestrul 1V, 2021 modernizarea serviciilor publice si
personaluiui implicat in procesul de prestare |publice centrale, personalul implicat in procesul de
a serviciilor publice entitatile prestatoare de prestare a servicitlor publice instruiti

servicii publice

2.10.  |Ajustarea sistemului de evaluare a Cancelaria de Stat Trimestrul 111, 2017 |Sistemul de evaluare a performantei
performantei individuale si institutionale individuale si institutionale ajustat si
prin prisma calititii prestarii serviciilor aplicat prin prisma calitétii prestarii
publice serviciilor publice

2.11. |Instituirea unui mecanism de Cancelaria de Stat Trimestrul [V, 2017  |Mecanismul de motivare / sanctionare
motivare/sanctionare a entitatilor si a entitatilor si personalului implicat in
personalului implicat in prestarea serviciilor prestarea serviciilor publice in baza
publice in baza datelor privind performanta datelor privind performanta instituit

2.12.  |Elaborarea si lansarea unui program de Cancelaria de Stat, Trimestrul 11, 2017 Programul de comunicare §i instruire a
comunicare §i instruire a populatiei si Centrul de Guvernare populatiei si mediului de afaceri in
mediului de afaceri in utilizarea serviciilor  |Electronica, utilizarea serviciilor publice
publice electronice si incurajarea utilizdrii  |autoritdtile administratiei electronice elaborat si lansat
acestora publice centrale

2.13. |Implementarea programului de comunicare |Cancelaria de Stat, Trimestrul 11, 2017 — |Programul de comunicare si instruire a

si instruire a populatiei $i mediului de afaceri
in utilizarea serviciilor publice electronice si

‘incurajarea utilizarii acestora

Centrul de Guvernare
Electronica,
autorititile administratiei

trimestrul 1V, 2021

populatiei si mediubui de afaceri in
utilizarea serviciilor publice
electronice implementat (raportari
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publice centrale asupra numdrului de sesiuni de
instruire. persoane instruite.
evenimente de comunicare etc.)
OBIECTIVUL SPECIFIC 3. Cresterea calitatii si accesibilititii serviciilor publice
Activitatea 1. Reingineria serviciilor publice
3.1 Identificarea si eliminarea serviciilor publice |Autoritatile administratiei | Trimestrul [V, 2021  |Serviciile publice depisite de timp
depasite de timp publice centrale, eliminate
Cancelaria de Stat
3.1.1. |Identificarea si prioritizarea serviciilor Cancelaria de Stat, Trimestrul [V, 2017  iListele serviciilor publice care
publice pentru a fi eliminate autorititile administratiei | Trimestrul [V, 2018 jurmeazi a fi eliminate prezentate si
publice centrale, Trimestrul 1V, 2019  ‘aprobate anual
Centrul de Guvernare Trimestrul 1V, 2020
Electronici Trimestrul 1V, 2021
3.1.2. {Eliminarea serviciilor identificate Autoritatile administratiei | Trimestrul 1V, 2017 — |Ponderea serviciilor publice depisite
publice centrale, Trimestrul 1V, 2021  |de timp eliminate din totalu! celor
Cancelaria de Stat prevazute in listele anuale
3.2. Identificarea si prioritizarea serviciilor Cancelaria de Stat, Trimestrut IV, 2017 | Listele serviciilor publice care
publice pentru a fi supuse modernizarii, Centrul de Guvernare Trimestrul 1V, 2018 | urmeaz3 a fi supuse modernizarii
inclusiv prin comasarea unor servicii Electronica, Trimestrul IV, 2019 | prezentate i aprobate anual
publice autoritdtile administratiei | Trimestrul IV, 2020
publice centrale Trimestrul 1V, 2021
3.3. Reingineria serviciilor publice identificate, |Entitdtile prestatoare de Trimestrul [V, 2021  |Planurile de modernizare a serviciilor
conform cadrului metodologic stabilit servicii publice selectate, publice selectate aprobate
Cancelaria de Stat
3.3.1. |Analiza situatiei actuale a serviciilor Entitétile prestatoare de Trimestrul 1V, 2017 — [Rapoartele de analizi AS IS a
selectate (AS 1S) servicii publice selectate, Trimestrul IV, 2021  [serviciilor selectate elaborate
Cancelaria de Stat
3.3.2. |Elaborarea viziunii serviciilor modemizate | Entitatile prestatoare de Trimestrul 1V, 2017 — |Rapoartele de analizi TO BE
(TO BE) si a planurilor de modernizare a servicii publice selectate, | Trimestrul 1V, 2021 |elaborate;
serviciilor selectate Cancelaria de Stat planurile de modernizare a serviciilor
selectate elaborate si aprobate;
planurile de modernizare a serviciilor
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selectate implementate (ponderea
actiunilor din plan implementate la
data de raportare)
Activitatea 2. Digitizarea serviciilor publice supuse anterior procesului de reinginerie
3.4. Digitizarea serviciilor publice supuse Entitatile prestatoare de Trimestrul 1V, 2021 | Serviciile publice supuse anterior
anterior procesului de reinginerie servicii publice selectate, procesului de reinginerie digitizate
Centrul de Guvernare
Electronica
3.4.1. | Crearea si/sau ajustarea sistemelor Entitatile prestatoare de Trimestrul IV, 2017 | Sistemele informationale utilizate
informationale utilizate pentru prestarea servicii publice selectate, | — trimestru! IV, 2021 | pentru prestarea serviciilor publice
serviciilor publice supuse anterior Centrul de Guvernare create sau ajustate
procesului de reinginerie Electronica
3.4.2. | Asigurarea schimbului de date cu sursele de | Entitatile prestatoare de Trimestrui 1V, 2017 | Ponderea datelor obtinute din surse
date administrative, utilizind platforma de servicii publice selectate, — trimestrul 1V, 2021 | de date administrative din totalul
interoperabilitate (MConnect) aflatd in Centrul de Guvernare datelor necesare pentru prestarea
exploatare industriala Electronica serviciului public
3.4.3. | Integrarea serviciilor publice prestate cu Entititile prestatoare de Trimestrul IV, 2017 | Ponderea serviciilor guvernamentale
serviciile electronice guvernamentale servicil publice selectate, | — trimestrul IV, 2021 | integrate in serviciul public
relevante (MPass, MPay, MSign, MNotify, | Centrul de Guvernare electronic din totalul serviciilor
MDelivery, MLog) Electronicd guvernamentale relevante
3.4.4. | Gizduirea pe platforma tehnologica Entitédtile prestatoare de Trimestrul IV, 2017 | Sistemele informationale utilizate
guvernamentald comuna (MCloud) a servicii publice selectate, | — trimestrul 1V, 2021 | pentru prestarea serviciilor publice
sistemelor informationale utilizate pentru Centrul de Guvernare gizduite in MCloud (ponderea
prestarea serviciilor publice (pentru Electronici sistemelor informationale migrate in
asigurarea disponibilititii nalte si MCloud din totalul celor disponibile)
securitafii acestora)
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Activitatea 3. Crearea centrelor universale de prestare a serviciilor publice

3.5. Elaborarea studiului de fezabilitate, a Cancelaria de Stat, i Trimestrul I, 2017 Studiul de fezabilitate, propunerea de
propunerii de politica publici si a Centrul de Guvernare i politicd publica si conceptul
conceptului privind centrele universale de | Electronici elaborate
prestare a serviciilor publice la nivel local '

3.6. Pilotarea conceptului centrelor universale Cancelaria de Stat, Trimestrul 1, 2018 Conceptul centrelor universale de
de prestare a serviciilor publice (centrelor Centrul de Guvernare prestare a serviciilor publice pilotat
universale de prestari servicii) Electronica (MiLab)

3.6.1. | Pilotarea conceptului centretor universale Cancelaria de Stat, Trimestrul 1, 2018 Conceptul centrelor universale de
de prestare a serviciilor publice in baza Centrul de Guvernare prestare a serviciilor publice in baza
birourilor comune de informatii si servicii | Electronici (Mil.ab) birourilor comune de informatii si

servicii pilotat;
raportul de evaluare a pilotarii
elaborat

3.6.2. | Pilotarea conceptului centrelor universale Cancelaria de Stat, Trimestrul 1, 2018 Conceptul centrelor universale de
de prestare a serviciilor publice in baza Centrul de Guvernare prestare a serviciilor publice in baza
bibliotecilor digitale ,,Novateca” Electronica (MiLab) bibliotecilor digitale ,.Novateca”

pilotat;
raportul de evaluare a pilotarii
elaborat

3.6.3. | Pilotarea conceptului centrelor universale Cancelaria de Stat, Trimestrul [, 2018 Conceptul centrelor universale de
de prestare a serviciilor publice in baza Ministerul Tehnologiei prestare a serviciilor publice n baza
oficiilor postale ale 1.S. ,Posta Moldovei” | Informatiei si oficiilor postale ale 1.S. ,,Posta

Comunicatiilor, Moldovei” pilotat;
Centrul de Guvernare raportul de evaluare a pilotarii
Electronica (MiLab) elaborat

3.6.4. | Pilotarea conceptului centrelor universale Cancelaria de Stat, Trimestrul I, 2018 Conceptul centrelor universale de
de prestare a serviciilor publice in baza Ministerul Justitiei, prestare a serviciilor publice in baza
notarilor publici, bancilor comerciale si Banca Nationala a notarilor publici, bancilor comerciale
altor entitdti care dispun de conditiile Moldovei si altor entitati care dispun de
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necesare

entititile prestatoare de
servicii publice
Centrul de Guvernare
Electronicd (MiLab)

conditiile necesare pilotat

[
~

Institutionalizarea centrelor universale de
prestare a serviciilor publice si crearea
acestora la nivel local (in baza rezultatelor
studiului de fezabilitate, pct. 3.5si a
rezultatelor pilotarii, pct. 3.6.1-3.6.3)

Cancelaria de Stat.
Centrul de Guvernare
Electronica

Trimestrul I, 2020

Centrele universale de prestare a
serviciilor publice institutionalizate si
create {a nivel local

Activitatea 4. Monitorizarea calititii serviciilor publice

privind perceptia asupra servicitlor publice
(prin prisma calitatii, eficientei,

etc.)

Centrul de Guvernare
Electronica

Trimestrul IV, 2018
Trimestrul 1V, 2019
Trimestrul 1V, 2020
Trimestrul 1V, 2021

3.8. Implementarea unui sistem de monitorizare | Cancelaria de Stat, Trimestrul I, 2018 Sistemul de monitorizare a
a performantei si de colectare a datelor Centrul de Guvernare performantei si de colectare a datelor
referitoare la prestarea serviciilor publice Electronica referitoare la reforma de modernizare
(volumului tranzactiilor, costurilor, ratelor a serviciilor publice implementat
de satisfactie a beneficiarilor etc.)

3.9, Implementarea unui sondaj national anual Cancelaria de Stat, Trimestrul 1V, 2017 | Sondajul national anual privind

perceptia asupra serviciilor publice
efectuat;

raportul analitic in baza datelor
sondajului elaborat

Activitatea 5. Modernizarea serviciilor publice sele

ctate

actelor permisive

Ministerul Economiei,
entitatile prestatoare de
servicii publice,
Centrul de Guvernare
Electronica

3.10. | Elaborarea Registrului situatiilor financiare | Biroul National de Trimestrul IV, 2017 | Registrul situatiilor financiare
Statistica elaborat si lansat in productie
3.11. | Implementarea ghiseului unic de eliberare a | Cancelaria de Stat, Trimestrul IV, 2017 | Ghiseul unic de eliberare a actelor

permisive elaborat si lansat in
productie
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Simplificarea procesului de raportare
financiard si statistica prin elaborarea si
lansarea unei platforme unice de raportare

Consiliul Economic al
Prim-ministrului.
Biroul National de
Statistica,
Inspectoratul Fiscal
Principal de Stat.
Compania Nationald de
Asigurari in Medicina,
Casa Nationala de
Asiguréri Sociale,
Centrul de Guvernare
Electronica

Trimestrul IH, 2018

Platforma unici de raportare
implementata

Elaborarea si testarea experimentald a
Sistemului informational automatizat
»~Registrul de stat al actelor de stare civild”

Ministerul Justitiet
(Serviciul Stare Civila),
Centrul de Guvernare
Electronica (MilLab)

Trimestrul 1V, 2018

Sistemul informational automatizat
-Registrul de stat al actelor de stare
civila” elaborat si testat

Modernizarea serviciului de nregistrare a
bunurilor imobile si a drepturilor asupra lor

Agentia Relatii Funciare si
Cadastru

Trimestrul 1V, 2017

Serviciul de inregistrare a bunurilor
imobile si a drepturilor asupra lor
modernizat

Facilitarea accesului antreprenorilor la
finantare prin simplificarea procesului de
acordare a creditelor si acordarea accesului
institutiilor de finantare la datele din sursele
de date administrative, prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect}

Ministerul Finantelor,
Banca Nationald a
Moldovei,

Comisia Nationala a Pietei
Financiare,

Proiectul ,,COMPACT?”,
Ministerul Economiei,
Centrul de Guvernare
Electronica

Trimestrul If, 2017

Mecanismul de depunere a
solicitirilor pentru finantare elaborat;
ponderea datelor obtinute de
institutiile de finantare din surse de
date administrative din totalul datelor
necesare pentru examinarea
solicitdrilor de creditare

Modernizarea serviciilor de eliberare a
actelor de identitate

Ministerul Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor

Trimestrul 1V, 2018

Serviciile de eliberare a actelor de
identitate modernizate
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3.17. | Modernizarca serviciului de eliberare a Ministerul Tehnologiei Trimestrul IV, 2017 | Serviciul de eliberare a permiselor de
permiselor de conducere Informatiei si conducere modernizat
Comunicatiilor
3.18. | Modernizarea serviciului de inmatriculare a | Ministerul Tehnologiei Trimestrul IV, 2017 | Serviciul de inmatriculare a
mi}jloacelor de transport Informatiei si mijloacelor de transport modernizat
Comunicatiilor
3.19. | Modernizarea serviciului de schimbare a Mintsterul Tehnologiei Trimestrul 1V, 2017 | Serviciul de schimbare a domiciliului
domiciliului Informatiei si modernizat
Comunicatiilor,
Centrul de Guvernare
Electronica (MiLab)
3.20. | Modernizarea serviciului de achizitii Ministerul Finantelor Trimestrul [V, 2018 | Serviciul de achizitii publice (e-
publice (e-Achizitii) (Agentia Achizitii Publice) Achizitit) modernizat
3.21. | Modernizarea serviciului de admitere la Ministerul Educatiei Trimestrul [1, 2018 Serviciul de admitere la institutiile de
institutiile de invatimint superior invatamint superior (e-Admitere)
{e-Admitere) modernizat
3.22. | Modernizarea serviciului de initiere a Ministerul Justitiei Trimestrul II, 2018 Serviciul de initiere a afacerii
afacerii (Camera Inregistrarii de modernizat
Stat),
Ministerul Economiei,
Centrul de Guvernare
Electronicd (Milab)
3.23. | Modernizarea serviciului de inchidere a Ministerul Justitiei Trimestrul IV, 2018 | Serviciul de inchidere a afacerii
afacerii (Camera Inregistrarii de modernizat
Stat),
Ministerul Economiei,
Ministerul Finantelor
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declaratiilor la politie

Interne

3.24. | Modernizarea serviciului de alocare a i Agentia Nationala pentru | Trimestrul {11, 2018 | Serviciul de alocare a ajutorului de
ajutorului de somaj Ocuparea Fortei de Munci, somaj modernizat
Casa Nationali de
Asigurari Sociale
3.25. | Modernizarea Sistemului informational Compania Nationald de Trimestrul I, 2017 Caietul de sarcini elaborat;
»Asigurarea Obligatorie de Asistentd Asigurari in Medicind Trimestrul I, 2018 Sistemul informational ,,Asigurarea
Medicala” Obligatorie de Asistentd Medicald”
modernizat
3.26. | Modernizarea serviciului de ocupare a Agentia Nationald pentru | Trimestrul IV, 2018 | Serviciul de ocupare a fortei de
fortei de munca Ocuparea Fortei de Munca, muncd modernizat
Ministerul Educatiei
3.27. | Modernizarea serviciului de depunere a Ministerul Afacerilor Trimestrul IV, 2017 | Serviciul de depunere a declarattilor

la politie modernizat

Activitatea 6. Consolidarea platformelor de e-Guvernare si a infrastructurii de suport

portalului servicii.gov.md

Centrul de Guvernare
Electronica,

autoritatile administratiei
publice centrale,
entitétile prestatoare de

servicii publice

3.28. | Digitizarea procesului de depunere a Centrul de Guvernare Trimestrul 1I, 2017 | Procesul de depunere a solicitérilor
solicitarilor pentru serviciile publice Electronica, pentru serviciile publice digitizat, in
(front-office digitization), pentru a exclude | autorititile administratiei cazurile aplicabile
necesitatea ca populatia si se prezinte la publice centrale
ghiseul entitdtii prestatoare in cazul in care
este posibild depunerea online a solicitarii

3.29. | Dezvoltarea versiunii actualizate (V2.0) a Cancelaria de Stat, Trimestrul 11, 2017 Versiunea actualizati (V2.0) a

portalului servicii.gov.md
achizitionatd, dezvoltata si lansata
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3.30 Crearea registrului serviciilor publice in : Cancelaria de Stat, . Trimestrul 1V. 2017 | Registrul serviciilor publice creat
baza versiunii actualizate (V2.0) a ' Centrul de Guvernare :
portalului servicii.gov.md Electronica,
autoritatile administratiei
publice centrale,
entitatile prestatoare de
servicii publice
3.31. Dezvoltarea serviciutui electronic Centrul de Guvernare Trimestrul I, 2017 Serviciul electronic guvernamental
guvernamental de acces la datele Electronicd de acces la datele administrative
administrative (MAccess), parte (MAcces) dezvoltat
componentd a platformei de
interoperabilitate (MConnect)
3.32. Dezvoltarea serviciului electronic Cancelaria de Stat, Trimestrul [, 2017 Serviciul electronic guvernamental
guvernamental de livrare (MDelivery) Ministerul Tehnologiei de livrare (MDelivery) dezvoltat
informatiei si
Comunicatiiior
3.33 Dezvoltarea, in cadrul serviciului electronic | Centrul de Guvernare Trimestrul 1, 2018 Mecanismul de stocare si livrare
guvernamental de livrare (MDelivery), a Electronica securizatd a documentelor electronice
unui mecanism de stocare si livrare dezvoltat
securizatd a documentelor electronice
3.34. | Dezvoltarea, in cadrul serviciului electronic | Centrul de Guvernare Trimestrul 11, 2018 Mecanismul securizat de partajare a
guvernamental de semndturd electronica Electronici documentelor electronice dezvoltat
(MSign), a unui mecanism securizat de
partajare a documentelor electronice
3.35. | Modernizarea serviciului guvernamental de | Centrul de Guvernare Trimestrul 11, 2018 Serviciul guvernamental de plati
plati MPay si extinderea acestuia pentru a Electronicd MPay modernizat
acoperi pltile cétre populatie (platile
sociale) si restituirea platilor
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3.36 Dezvoltarea Registrului imputernicirilor de | Cancelaria de Stat, - Trimestrul 1. 2017 Registru! imputernicirilor de
reprezentare in baza semndturii electronice | Centrul de Guvernare i reprezentare in baza semnaturii
Electronica electronice dezvoltat
3.37. | Crearea sau actualizarea fiselor serviciilor | Cancelaria de Stat, Trimestrul 1, 2017 — | Informatia cu privire la toate
publice in portalul servicii.gov.md Centrul de Guvernare trimestrul 111, 2018 serviciile publice prestate de
Electronica, autoritiitile administratiei publice
autoritdtile administratiei centrale inclusi si (in caz de
publice centrale necesitate) actualizata in fisele
serviciilor publice
3.38. | Identificarea, elaborarea si publicarea Centrul de Guvernare Trimestrul [f, 2017 | Numirul scenariilor de viata
scenariilor de viata in cadrul portalului Electronicd (MiLab) publicate in cadrul portalului
servicii.gov.md servicii.gov.md
3.39. | Crearea unui concept si a unui ghid pentru | Centrul de Guvernare Trimestrul [, 2017 Conceptul si ghidul de unificare a
unificarea experientei utilizatorilor in Electronica experientei utilizatorilor in cadrul
cadrul serviciilor publice electronice, al serviciilor publice electronice, al
portalului serviciilor publice s1 al portalului serviciilor publice si al
platformelor de e-Guvernare platformelor de e-Guvernare create
3.40. | Dezvoitarea si implementarea sistemului Cancelaria de Stat, Trimestrul 1, 2018 Sistemul informational pentru
informational pentru centrele universale de | Centrul de Guvernare centrele universale de prestare a
prestare a serviciilor publice Electronica serviciilor publice dezvoltat si
implementat
3.41. | Crearea centrului unificat de apel pentru Cancelaria de Stat Trimestrul 1, 2018 Centrul unificat de apel pentru
prestarea serviciilor publice prestarea serviciilor publice creat
3.42. | Implementarea unui format unic pentru Centrul de Guvernare Trimestrul 1, 2019 Formatul unic pentru continutul
continutul electronic semnat, indiferent de | Electronici electronic semnat implementat
tipul acestuia (documente. imagini, fisiere
audio si video etc.)
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3.43 Extinderea termenului de valabilitate a - Serviciul de Informatii si  Trimestrul 11. 2017 Cadrul normativ ajustat pentru a
certificatelor digitale de 1a 12 luni la Securitate | permite eliberarea certificatelor |
maximum 60 de luni, in functie de ; digitale cu termen de valabilitate de |
capacitatile mijloacelor tehnice de pina la 60 de luni, in functie de
semnituri electronica capacitatile mijloacelor tehnice de

‘ semndturd electronica

3.44. | Evaluarea paginilor web ale entitatilor Ministerul Tehnologiei Trimestrul [}, 2017 | Raportul de evaluare, care va contine
prestatoare de servicii publice si a Informatiei si propuneri de asigurare a
serviciilor publice electronice din Comunicatiilor, accesibilitatii paginilor web ale
perspectiva respectarii Cancelaria de Stat, entitatilor prestatoare de servicii
designului universal si accesibilittii pentru | Centrul de Guvernare publice pentru persoanele cu
persoanele cu dizabilitéti Electronica dizabilitti, prezentat spre examinare

Consiliutui national pentru reforma
administratiei publice pentru luare de
decizii privind obiectivele si actiunile
ce urmeazi a fi intreprinse si
finantate, dupd caz

3.45. | Organizarea actiunilor de informare a Ministerul Tehnologiei Trimestrul I, 2018 — | Numdrul autorititilor administraties
autoritdtilor administratiei publice centrale | Informatiei si trimestrul 1V, 2021 publice centrale si a entitétilor
si a entititilor prestatoare de servicii Comunicatiilor, prestatoare de servicii publice
publice in elaborarea paginilor web si a Cancelaria de Stat, participante la actiunile de informare
serviciilor publice electronice accesibile Centrul de Guvernare
pentru persoanele cu dizabilitati, in Electronica, in colaborare
conformitate cu standardele de cu Alianta Organizatiilor
accesibilitate pentru persoane cu pentru Persoane cu
dizabilitati Dizabilititi

din Republica Moldova si
asociatiile obstesti ale
persoanelor cu dizabilitdti

XAFlenatDOC 2016\Anexe\Plan_servicii_2017-2021 docx



16

3.46. | Monitorizarea procesului adaptérii si
respectarii conditiilor de accesibilitate
pentru persoanele cu dizabilititi a paginilor
web ale entitatilor prestatoare de servicii
publice si a serviciilor publice electronice

Ministerul Tehnologici
Informatiei si
Comunicatiilor,
Cancelaria de Stat,
Centrul de Guvernare
Electronica,

entititile prestatoare de
servicii publice

Trimestrul [V, 2018
Trimestrul [V, 2019
Trimestrul 1V, 2020
Trimestrul 1V, 2021

Rapoartele anuale de monitorizare a
entitédtilor prestatoare de servicii
publice pentru persoanele cu
dizabilititi prezentat spre examinare
Consiliului national pentru reforma
administratiei publice pentru luare de
decizii
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotaririi Guvernului ,,Cu privire la aprobarea
Planului de actiuni privind reforma de modernizare
a serviciilor publice pentru anii 2017-2021”

Proiectul hotdririi Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind
reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021” este elaborat pentru
realizarea obiectivelor ce tin de modernizarea serviciilor publice statuate in Strategia de
reformd a administratiei publice pentru anii 2016-2020 si Programul de activitate al
Guvernului Republicii Moldova 2016-2018 si Intru executarea Planului de actiuni al
Guvernului pentru anii 2016-2018 (Capitolul VII. BUNA GUVERNARE, Sub-capitolul C.
Reforma serviciilor publice, actiunea 1.1.).

De asemenea, elaborarea Planului de actiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021 este unul din angajamentele fati de partenerii de
dezvoltare, prevdzut expres in Foaia de parcurs privind agenda de reforme prioritare.

Astfel, analiza situatiei actuale denotd ci, in ultima perioadi, Republica Moldova a
inregistrat progrese vizibile atit in ceea ce priveste reforma administratiei publice,
depésind dupd indicatori media tirilor din Europa si Asia Centrali si a térilor cu venituri
medii $i mici, cit §i pe dimensiunea modernizirii Guvernului cu utilizarea tehnologiei
informatiei $i comunicatiilor (TIC), Guvernul creind o infrastructuri TIC de talie
mondiald, care permite dezvoltarea si furnizarea de servicii electronice la cele mai inalte
standarde de calitate.

in acelasi timp, mediul de afaceri §i cetitenii continui sa intampine o serie de
constringeri in interactiunea cu statul, una din cele mai importante fiind coruptia,
perceputd de 40 la suta din companii ca un impediment major pentru afaceri (conform
World Bank-EBRD Business Environment and Enterprise Performance Survey (2013).
Cu toate cd Guvernul Republicii Moldova a lansat Programul de reformare a serviciilor
publice in 2014-2016 si si-a asumat angajamentul de a digitiza si asigura accesul on-line
la toate serviciile publice pind in anul 2020, reingineria §i optimizarea proceselor rdmine
o problema care impiedica realizarea acestui deziderat. De asemenea, este loc gi pentru
rationalizarea listel de peste 580 de servicii publice existente, prin retragerea din uz a
serviciilor invechite. La fel, sunt necesare mésuri pentru optimizarea activitatii ghigeelor
unice, incluziunea digitald a beneficiarilor la nivel local, sporirea nivelului de adoptie a
serviciilor electronice, precum si asigurarea durabilitdtii financiare a acestora.

Pentru a rispunde acestor provocdri, Guvernul, in conformitate cu Strategia de
reformd a administratiei publice pentru anii 2016-2020 (in special la Componenta
»~Modemizare a serviciilor publice”) planificd un amplu exercitiu de transformare
calitativi, dar si cantitativa a serviciilor publice administrative, responsabile de prestarea
cérora sunt autoritdtile administratiei publice centrale, prin:

a) ecliminarea serviciilor publice depésite de timp sau comasarea mai multor
servicil in unul;

b) sporirea accesului la serviciile publice la nivel local prin canale digitale;
1



¢) reducerea numirului de documente necesare pentru prestarea serviciilor
publice, precum si a duratei de prestare;

d) aplicarea unor tarife transparente si echitabile pentru serviciile publice prestate
contra plata;

¢) asigurarea unui nivel inalt de satisfactie in legaturd cu calitatea livrarii
serviciilor guvernamentale.

Procesul de modernizare se bazeaza pe citeva principii de baza:

a) reingineria (regindirea fundamentala si re-designul radical) a serviciilor publice
in locul imbunitatirilor incrementale;

b) digitizarea doar a serviciilor publice care au trecut procesul de reinginerie;

¢) solicitarea actelor / documentelor de citre autoritatile publice doar o singurd
data;

d) prestarea serviciilor publice prin toate canalele disponibile (on-line, la centre de
prestare a serviciilot, la chioscuri de auto-deservire, direct la prestatorul de servicii etc.);

¢) prestarea serviciilor publice strict in limitele standardelor de calitate ale
serviciilor.

Planul de actiuni este impdrtit in doud parti, ambele aliniindu-se obiectivelor
strategice de modernizare a serviciilor publice din Strategia de reformd a administratiei
publice pentru anii 2016-2020. Prima parte a documentului de politici in speta (actiunile
1.1 — 2.13), care cuprinde in special perioada 2017-2018, are in prim plan crearea unui
cadru coerent si incluziv de modernizare a serviciilor publice, prin priema dimensiunilor
legale, procedurale, de management a resurselor umane si tehnologice. A doua parte a
Planului vizeazi modernizarea propriu-zisa a serviciilor publice, utilizind cadrul stabilit.

Procesul de modernizare a serviciilor publice se poate reda schematic prin figura de
mai jos:

Feedback

Ajustari




Aga cum cadrul de modernizare stabileste o activitate anuald de identificare si
prioritizare a serviciilor, dar aceasta urmind sd inceapa din Trimestrul IV, 2017, Planul
include si o listd de servicii pre-selectate pentru modernizare pentru anii 2017-2018,
Includerea acestor servicii in plan s-a realizat din citeva considerente — fie a fost deja
initiatd modernizarea serviciilor respective, fie serviciile se afld in lista celor 20 de servicii
publice de bazi identificate de Comisia Europeani
(http://ec.europa.ew/information_society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&d
oc_id=388), fie activitatea de modernizare este prevazutd in planurile de activitate si
dezvoltare strategici ale institutiilor sau o combinatie din factorii enumerati mai sus.

Costurile implementdrii planului de actiuni vor fi acoperite din bugetul de stat,
proiectul Bancii Mondiale de modernizare a serviciilor publice (Modernization of
Government Services Project), proiectul Comisiei Europene de asistentd tehnici pentru
reforma administratiei publice, precum si din alte surse.

Conform prevederilor art.9 alin.(1) din Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul hotdririi Guvernului a fost plasat, pentru
consultare publicd, pe pagina oficiald In internet a Cancelariei de Stat, pentru a putea fi
accesati de citre toate persoanele interesate.

In baza celor expuse si in conformitate cu prevederile Legii nr.317-XV din
18.07.2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autorititi ale administratiei
publice centrale si locale, Cancelaria de Stat, cu suportul Centrului de Guvernare
Electronicd, a elaborat si prezintd spre examinare proiectul hotiririi Guvernului ,,Cu
privire la aprobarea Planului de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor
publice pentru anii 2017-2021".

Secretarul general Tudor COPACI
al Guvernului
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