GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE ur

din

Chisin#iu

Cu privire la standardele de calitate in
ceea ce priveste serviciul postal universal

In temeiul art. 40 alin. (4) din Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17
martie 2016 (Monitorulu Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122,
art. 255), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba standardele de calitate in ceea ce priveste serviciul postal
universal (se anexeazi).

2. Implementarea standardelor de calitate in ceea ce priveste serviciul
postal universal se efectueazi de cétre furnizorul de serviciu pogtal universal,
Intreprinderea de Stat ,Posta Moldovei”, in care Ministerul Tehnologiei
Informatiei i Comunicatiilor exercita calitatea de fondator.

3. Controlul respectarii standardelor de calitate ale serviciilor din sfera
serviciului postal universal se exercitd de c#tre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice §i Tehnologia Informatiei.

s

Prim-ministru PAVEL FILIP



Aprobate
prin Hotérirea Guvernului nr.
din 2016

STANDARDELE DE CALITATE
in ceea ce priveste serviciul postal universal

Standardele de calitate in ceea ce priveste serviciul postal universal
transpun articolele 16 si 17, precum si anexa la Directiva 97/67/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si
Imbunatétirea calittii serviciului, publicati in Jurnalul Oficial al Comunitatilor
Europene L 15 din 21 ianuarie 1998.

L. DISPOZITII GENERALE

1. In sensul prezentelor standarde de calitate in ceea ce priveste serviciul
postal universal (in continuare — Standarde de calitate) sint utilizate urmitoarele
notiuni:

cod postal — indicativ reprezentat de un anumit numir de cifre si litere,
corespunzitor fiecdrei localitdti, necesar pentru a facilita trierea corespondentei
$1 a crea posibilitifi de automatizare a acestei operatiuni. Codul postal serveste
pentru indrumarea si/sau distribuirea trimiterilor postale;

distribuire a scrisorilor simple §i a cdrfilor postale — set de operatiuni
necesare pentru extragerea scrisotilor simple §i a cértilor postale din cutiile
postale pentru scrisori, prelucrarea, transportul si distribuirea prin introducerea
acestora in cutia postala individuali a destinatarului;

MDKIVA — cod al locului de schimb international al postei furnizorului de
serviciu postal universal, amplasat in cadrul Centrului de prelucrare si
transportare a postei;

MDKIVB ~ cod al punctului de schimb international al postei furnizorului
de serviciu postal universal, amplasat in cadrul aeroportului international
Chisinau;

distribuire a trimiterilor postale (cu exceptia scrisorilor simple §i a cdrtilor
postale) — set de operatiuni necesare pentru receptionarea trimiterilor postale in
oficiul postal, prelucrarea, transportul si distribuirea (inminarea) acestora;

postd de scrisori — serviciu postal privind scrisorile, cirtile postale,
imprimate, cecogramele, pachetele mici si sacii ,,M”;

standard — indicator de norme conform cirora se efectueazi anumite
elemente ale procesului tehnologic de productie pentru furnizarea serviciilor
postale;

trimitere postald — bun avind inscrisi o adres3 la care urmeazi si fie
distribuit de citre furnizorul de servicii postale. Din aceasts categorie fac parte
trimiterile de corespondentd, precum si cirtile, cataloagele, ziarele, publicatiile
periodice si coletele postale continind bunuri cu sau fird valoare comerciali;,
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trimitere pogtald internationald — trimitere postald expediatd de pe
teritoriul Republicii Moldova la o adresi care nu se afla pe teritoriul acesteia sau
expediatd din afara Republicii Moldova la o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

trimitere pogtald locald — trimitere postald depusd si distribuitd in raza
unui oras, iar in localitati rurale — in raza de deservire a unui oficiul postal;

trimitere pogstald simpld — trimitere care nu este supusd nici unei
formalitati speciale sau pentru care nu se cere prelucrare particulara, fiind
expediatd prin postd pe cale obignuita (fara inregistrare);

zond de distribuire — diviziune a teritoriului national care incadreaza un
anumit numir de coduri postale pentru a stabili standardele de calitate.

2. Prezentele Standarde de calitate sint stabilite pentru a garanta un
serviciu postal universal de buni calitate.

3. Prezentele Standarde de calitate vizeaza, in special, durata traseului,
regularitatea si fiabilitatea serviciilor, In conformitate cu Legea comunicatiilor
postale nr. 36 din 17 martie 2016, si sint stabilite pentru furnizorul de serviciu
postal universal.

4, Zonele de distribuire a trimiterilor postale:

Zona Codurile postale

MD-2000-MD-2002,
MD-2030-MD-2045,
MD-2056-MD-2075

MD-2004-MD-2010,
MD-2047-MD-2051,

MD-2012-MD-2028,
MD-2053, MD-2054,
Zona

MD-2003, MD-2011, MD-2029,
MD-2076-MD-2099, MD-3001,
MD-3301, MD-3401, MD-3501,
Zona | MD-3701, MD-3801, MD-3805,

2 MD-4201, MD-4301, MD-4304,
MD-4601, MD-4701, MD-4801,
MD-5102, MD-5201, MD-5202,
MD-5601, MD-5801, MD-5901,
MD-6201, MD-6301, MD-6401,

MD-2046,
MD-3006,
MD-3505,
MD-3901,
MD-4401,
MD-4901,
MD-5301,
MD-5902,
MD-6501,

MD-2052,
MD-3101,
MD-3601,
MD-3909,
MD-4404,
MD-5001,
MD-5401,
MD-6101,
MD-6701,

MD-2055,
MD-3121,
MD-3603,
MD-4101,
MD-4572,
MD-5101,
MD-5403,
MD-6104,
MD-6801,

MD-7101, MD-7201, MD-7301, MD-7401, MD-7402, MD-7701

MD-3002-MD-3005,
Zona | MD-3122-MD-3199,

3 MD-3402-MD-3499,
MD-3602,
MD-3804,
MD-3999,
MD-4299,
MD-4403,
MD-4599,
MD-4899,
MD-5199,
MD-5404—MD-499,

MD-4302-MD-4303,
MD-4405-MD-4499,
MD-4602-MD-4699,
MD-4902-MD-4999,
MD-203-MD-5299,

MD-3007-MD-3099,
MD-3201-MD-3299,
MD-3502-MD-3504,
MD-3604-MD-3699,MD-3702-MD-3799,
MD-3806-MD-3899, MD-3902-MD-3908,
MD-4001-MD-4099, MD-4102-MD-4199,

MD-3102-MD-3120,
MD-3302-MD-3399,
MD-3506-MD-3599,

MD-4305-MD-4399,
MD-4501-MD-4571,
MD-4702-MD-4799,
MD-5602-MD-5099,
MD-5302-MD-5399,
MD-5602-MD-5699,

MD-5501-MD-5599,

MD-3802—
MD-3910-
MD-4202—-
MD-4402—
MD-4573—~
MD-4802—
MD-5103-
MD-5402,

Y:\Rotari\Doc_2016\Hotariri\Standard_serviciul_pogtal.docx




5

MD-5701-MD-5799, MD-5802-MD-5899, MD-5903-MD-5999,
MD-6102-MD-6103, MD-6105-MD-6199, MD-6202-MD-6299,
MD-6302-MD-6399, MD-6402-MD-6499, MD-6502-MD-6599,
MD-6601-MD-6699, MD-6702-MD-6799, MD-6802-MD-6899,
MD-7102-MD-7199, MD-7202-MD-7299, MD-7302-MD-7399,
MD-7403-MD-7499, MD-7702-MD-7799

5. Codul postal este compus din doua elemente: MD — codul international
al Republicii Moldova, conform standardului ISO Alfa-2, si codul numeric
intern, alcatuit din 4 cifre. Primele doud cifre ale codului numeric intern
reprezintd un ,,cod de indrumare” spre un centru de posti. Ultimele doui cifre ale
codului numeric intern este ,,cod de distribuire” §i corespunde unui oficiu posgtal
concret.

Exemple:

1) Satul Mingir din raionul Hincesti are codul postal MD-3436, unde 34
reprezintd Centrul de Posta Hincesti, iar 36 — Oficiul postal din Mingir;

2) Oficiul postal nr. 21 din municipiul Balti are codul postal MD-3121,
unde 31 reprezintd Centrul de Posta Balti, iar 21 — Oficiul postal nr. 21 din Bal{i.

II. STANDARDELE PRIVIND EXTRAGEREA
SCRISORILOR SIMPLE SI A CARTILOR POSTALE
DIN CUTIILE POSTALE PENTRU SCRISORI

6. Furnizorul de serviciu postal universal este obligat sd asigure in fiecare
localitate cel putin o colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces in
fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe sdptimina.

7. Furnizorul de servicii postale desemnat pentru prestarea serviciilor
postale universale organizeaza extragerea scrisorilor simple i a cértilor pogtale
din cutiile postale pentru scrisori in termene care asigurd prelucrarea §i
transportul pind la punctul de sortare in ziua de extragere:

1) in orasul Chisindu — 6 zile pe sdptdmina;

2) in orage si centre raionale — cel putin 5 zile pe siptimina;

3) in localitatile in care functioneaza oficii postale — cu cel mult 30 de
minute inainte de expedierea postei din aceste oficii pe traseul postal;

4) in localititile in care nu existd oficii pogtale — in timpul parcurgerii
sectorului de distribuire de cétre postas;

5) din cutiile pogtale pentru scrisori amplasate in silile de operare ale
oficiilor postale si la intrarea in oficii postale, extragere care se efectueazi de
citre angajatii acestor oficii postale — cu 30 de minute inainte de expedierea
postei.
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III. STANDARDELE DE DISTRIBUIRE A
TRIMITERILOR POSTALE INTERNE

8. Furnizorul de serviciu postal universal este obligat s& asigure in fiecare
localitate cel putin o livrare la adresa oricarei persoane fizice sau juridice in
fiecare zi lucritoare, dar nu mai putin de 5 zile pe siptimini. In orage, in zilele
de simbatd, oficiile postale ale furnizorului de serviciu postal universal vor lucra
nu mai putin de 4 ore, iar in zilele de duminicd va functiona cel putin un oficiu
postal.

9. Trimiterile postale sint distribuite destinatarilor in ziua in care sosesc in
oficiul postal de destinatie, conform standardelor de distribuire a trimiterilor
postale interne:

Zilele saptiminii | Trimiterile pogtale au sosit pini | Standardul
Ia ora:
Zona 1 1-6 09.00 o dati pe zi
Zona 2 1-5 11.00 o dati pe zi
Zona 3 1-5 15.00 o datd pe zi

10. Trimiterile postale sosite dupd ora-limitd, indicati in pct. 9, se
distribuie in ziua lucritoare urmétoare celei in care a sosit trimiterea postald. In
zilele de sarbdtori, distribuirea trimiterilor postale nu se efectueazi.

11. Trimiterile postale sosite dupa termenul specificat se distribuie citre
destinatari in urmétoarea zi lucritoare a oficiului postal.

12. Avizele pentru trimiterile postale de intrare care urmeazi si fie
inminate in sediile oficiilor postale se distribuie destinatarilor nu mai tirziu de
urmatoarea zi lucratoare a oficiilor pogtale.

IV. STANDARDELE DE CALITATE PRIVIND LIVRAREA
TRIMITERILOR POSTALE

13. Standardele de calitate privind livrarea trimiterilor postale se stabilesc
in funcfie de durata traseului, méasuratdi de la un capit la celilalt, pentru
trimiterile postale din cea mai rapidi categorie de standarde.

Durata traseului se méisoara de la punctul de acces la retea pini la punctul
de distribuire la destinatar si se calculeazi in conformitate cu formula ,,Z + n”,
unde ,,Z” reprezintd data depunerii si ,,n” — numdrul zilelor lucritoare care trec
de la acea daté pina la data livrarii citre destinatar.

»Z” este data la care trimiterea postald a fost colectatd prin intermediul
punctelor de acces, dacd aceasta a fost colectata inainte de ultima operatiune de
ridicare a trimiterilor postale stabiliti pentru respectivul punct de acces. In cazul
In care colectarea are loc dupd acest moment-limit3, se considerd ci data
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depunerii trimiterii este data urmdtoarei zile lucritoare celei la care trimiterea
postald este colectata prin intermediul punctelor de acces.
14. Standardele de calitate de livrare a trimiterilor postale interne simple:

Pentru livrarea: Timpul de Obiectivul
livrare

in raza unei localitati Z+1 95% din trimiterile
postale colectate

in raza raionului i intre centrele raionale Z+2 90% din trimiterile
postale colectate

intre alte localititi ale diferitor raioane Z+3 85% din trimiterile
postale colectate

15. Standardele de calitate de livrare a trimiterilor postale interne
inregistrate sint cele mentionate la pct. 14, fiind mirite cu o zi lucritoare, aceasta
fiind necesara pentru prelucrare.

16. Standardele de calitate de livrare a trimiterilor postei de scrisori
internationale:

Pentru trimiterile postale | Timpul L
oo . Obiectivul
sosite din: de livrare
Statele-membre ale Untunii Z+3 85% din trimiterile postale
Europene Z+5 97% din trimiterile postale
Statele-membre ale Uniunii 85%% din trimiteril tal
Postale Universale Z+5 ° din trimitertie postale

V. STANDARDELE DE DISTRIBUIRE A
TRIMITERILOR POSTALE INTERNATIONALE

17. Standardele de distribuire a trimiterilor pogtale internationale intrate pe
teritoriul Republicii Moldova:

1) standardele de distribuire a postei de scrisori prioritare/par avion:

Trimiterile postale sosite in punctul de
schimb international al postei — Zilele de distribuire pe zone
MDKIVB
Zilele
saptiminii | Intrate in intervalul de ore | Zonal Zona 2 Zona 3
. 00.00-16.00 Marti Marti Miercuri
Luni 16.01-23.59 Miercuri | Miercuri | Joi
. 00.00-16.00 Miercuri | Miercuri Joi
Mar 16.01-23.59 Joi Toi Vineri
00.00-16.00 Joi Joi Vineri
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Miercuri 16.01-23.59 Vineri Vineri Luni*

. 00.00-16.00 Vineri Vineri Luni"’

Joi 16.01-23.59 Simbata | Luni!' | Mari®'

. 00.00—16.00 Sambati | Luni' Marti''

Vineri 16.01-23.59 Luni”’ | Luni®' | Marti" ‘

Simbati 00.00-23.59 Luni* Luni"' Marti"

N 00.00-16.00 Luni'’ Luni"’ Marti*'
Duminica 16.01-23.59 Marti'? | Marfi? | Miercuri”

2) standardele de distribuire a postei de scrisori terestru:

Trimiterile postale sosite in locul de
schimb international al postei — Zilele de distribuire pe zone
MDKIVA
Zilele
sdptiminii | Intrate in intervalul de ore | Zona 1 Zona 2 Zona 3
Luni 00.00-16.00 Marti Marti Miercuri
16.01-23.59 Miercuri | Miercuri Joi
Marti 00.00-16.00 Mierc.:uri Mier(?uri J oi '
16.01-23.59 Joi Joi Vineri
Mierouri 00.00-16.00 Joi Joi Vineri
16.01-23.59 Vineri Vineri Luni”
Toi 00.00-16.00 Vineri Vineri Luni™
16.01-23.59 Simb#td | Luni” Marti*!
o 00.00-16.00 Simbats | Luni” Marti*!
Vineri 1 i —i
16.01-23.59 Luni Luni Marti
Simbat 00.00-23.59 Luni*’ Luni*’ Marti*
Dumtinics 00.00-16.00 Luni':ll Luni: Mar;i"‘+1
16.01-23.59 Marti Marti Miercuri

3) standardele de distribuire a coletelor postale par avion:

Trimiterile postale sosite in punctul de
schimb international al postei — Zilele de distribuire pe zone
MDKIVB
Zilele
saptiminii | Intrate in intervalul de ore | Zona 1 Zona 2 Zona 3
Luni 00.00 — 08.00 Miercuri Joi Vineri
08.01 - 23.59 Joi Vineri Luni"'
00.00 — 08.00 Joi Vineri Luni”
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Marti 08.01 —23.59 Vineri Luni*' Luni*
. 00.00 — 08.00 Vineri Luni"’ Marti™
Miercuri PR ey | 1
08.01 —23.59 Simbata Luni Marti
Toi 00.00 — 08.00 Simbatd | Luni” Marti*!
08.01 —23.59 Luni*’ Marti” | Miercuri’
Vineri 00.00 —23.59 Marti” | Miercuri’! Joi''
Simbit3 00.00 — 23.59 Marti'' | Miercuri’! Joi*!
Duminica 00.00 — 08.00 Mar’;i“ﬂ Miechlrl]ri“ Joi“+l
08.01 —-23.59 Miercuri Joi Vineri

4) standardele de distribuire a coletelor postale terestre:

Trimiterile postale sosite in locul de
schimb international al postei — Zilele de distribuire pe zone
MDKIVA
Zilele
sdptiminii | Intrate in intervalul de ore | Zona 1 Zona 2 Zona 3
Luns 00.00-08.00 Joi Vineri Luni*'®
08.01-23.59 Vineri Luni* Marii*!
Mart: 00.00-08.00 Vineri Luni” Marti*!
’ 08.01-23.59 Simbatd | Luni’ Marti*!
Miereuss 00.00-08.00 Luni* Marti”™' | Miercuri”
08.01-23.59 Marti” | Miercuri” | Joi''
Toi 00.00-08.00 Marti"' | Miercuri™ | Joi'!
08.01-23.59 Miercuri”' | Joi'! Vineri"
Vineri 00.00-08.00 Miercuri” | Joi"! Vineri"
Simbita 08.01-23.59 Miercuri” | Joi'" Vineri'
Duminics 00.00-08.00 Miercuri* Joi'! Vineri*!
08.01-23.59 Joi"! Vineri'' Luni*

5) "' si *— numdrul de saptamini din momentul sosirii trimiterii postale;

6) pentru trimiterile internationale, timpul de distribuire se calculeazi de la
intrarea trimiterii in refeaua postald a furnizorului de serviciu postal universal si
pind la iesirea acesteia din reteaua postal3 a acestuia;

7) pentru trimiterile postale internationale se mai adauga si timpul necesar
pentru formalitétile vamale.
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NOTA INFORMATIVA
cu privire la aprobarea proiectului hotiririi Guvernului
privind aprobarea standardelor de calitate in ceea ce priveste serviciul
postal universal

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a elaborat proiectul
hotéririi Guvernului privind aprobarea standardelor de calitate in ceea ce
priveste serviciul postal, in conformitate cu Legea comunicatiilor postale nr. 36
din 17 martie 2016, Conventia Postald Universala de la Doha, ratificatd de citre
Parlamentul Republicii Moldova la data de 07 iulie 2016 precum si Directiva
Parlamentului European si al Consiliului nr. 97/67/EC din 15 decembrie 1997
privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale
ale Comunitatii si imbunatatirea calitatii serviciului.

Proiectul stabileste standardele privind distribuirea trimiterilor postale si
termenele normative de distribuire pentru trimiterile postale interne,
internationale precum i pentru cele exprese. Prevederile din proiect sint ajustate
la normele stabilite de Directiva postald europeani 97/67/EC.

Impactul de reglementare al proiectului consti in stabilirea unor standarde
de calitate pentru serviciile din sfera serviciului postal universal precum si
asigurarea unui nivel de calitate al serviciilor postale furnizate de citre furnizorii
de servicii postale universale.

Punerea in aplicare a hotdririi sus-mentionate nu necesitd cheltuicli
suplimentare din Bugetul de stat si nu afecteazi negativ activitatea de
intreprinzitor.

Proiectul a fost avizat pozitiv de citre Ministerul Economiei, Ministerul
Finantelor, Ministerul Afacerilor Externe si Integririi Europene, Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei, Centrul National Anticoruptie, Centrul de Armonizare a Legislatiei
si Ministerul Justitiei si 1.S. »Posta Moldovei”, in care Ministerul Tehnologiei
Informatiei i Comunicatiilor exerciti calitatea de fondator.

De asemenea, proiectul a fost supus expertizei de compatibilitate,
expertizei anticoruptie si juridice.

Ministru Sho Breaer Vasile BOTNARI
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