GUVERNUL REPUBLICITI MOLDOVA

HOTARIRE o,
din

Chisindu

Cu privire la comanda de stat privind dezvoltarea profesionali
a personalului din autoritiitile publice in anul 2017

in temeiul prevederilor art,37 din Legea nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr.230-232, art.840), cu modificérile si completarile
ulterioare, si in scopul sporirii performantelor personalului din autorititile
publice, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba comanda de stat privind dezvoltarea profesionala a
personalului din autoritatile publice in anul 2017, stabilitd Academiei de
Administrare Publica (se anexeaza).

2. Academia de Administrare Publici:

1) va elabora Planul de realizare a comenzii de stat, distribuindu-l
autorititilor publice, dup# coordonarea acestuia cu Cancelaria de Stat;

2) va coordona programele de instruire cu Cancelaria de Stat si va asigura
calitatea gi caracterul practic al acestora in corespundere cu prevederile cadrului
normativ ce reglementeazi activitatile de dezvoltare profesionali a personalului
din autorititile publice;

3) va invita participantii la cursurile de instruire, conform Planului de
realizare a comenzii de stat i al solicitdrilor inaintate de autorititile publice,
asigurindu-i cu materialele didactice necesare;

4) va prezenta, semestrial, Cancelariei de Stat rapoarte privind realizarea
comenzii de stat.

3. Autoritatile publice:

1) vor delega la instruire functionarii vizati, conform Planului de realizare
a comenzii de stat;

2) vor asigura, la solicitarea Academiei de Administrare Publici,
participarea conducdtorilor si a specialigtilor la elaborarea programelor de
instruire si la realizarea acestora in calitate de formatori.



4. Cheltuielile necesare pentru realizarea comenzii de stat vor fi acoperite
strict In limitele alocatiilor bugetare §i ale numérului de unititi de personal,
aprobate Academiei de Administrare Public pentru anul 2017.

5. Cancelaria de Stat:

1} va coordona procesul de realizare a comenzii de stat, va monitoriza $i
va evalua realizarea acesteia;

2) va coordona activitétile de dezvoltare profesionali a personalului din
autorititile publice realizate cu suportul financiar al partenerilor de dezvoltare;

3) va informa Guvernul despre dezvoltarea profesionald a personalului din
autorititile publice in anul 2017.

Prim-ministru PAVEL FILIP



COMANDA DE STAT
privind dezvoltarea profesionalid a personalului din autoritifile publice in anul 2017,
stabiliti Academiei de Administrare Publici

Aprobati

prin Hotirirea Guvernului nr.

din

2016

Categoria §i numirul de participanti
autoriti(ile administratiei publice |  2uforititile administragiei
publice locale de nivelul intfi si
Nr. Denumirea si continutul de bazi al programului de total centrale nivelul al doilea
crt. instruire (subiectele pri iHCipale) persoane} .
‘s numiirul de numirul de
grupuri/zile . .
categoria persoane/ categoria persoane/
grupuri grupuri
1 2 3 4 5 6 7
1. | Dezvoltarea abilititilor manageriale 250/10/30 | Functionari publici 17547 Functionari publici 75/3
Managementul eficient al organizatiei. Planificares, de conducere de conducere
monitorizarea §i evaluarea activitdfii. Managementul
resurselor umane. Gestionarea echipelor, delegarea gi
motivarea personalului. Managementul schimbdrii si
luarea deciziilor
(Curs de 3 zile/24 ore)
2. | Management si leadership in administratia publici 125/5/15 | Functionari publici 75/3 Functionari publici 50/2
Definirea leadershipului. Rolul si calitdtile principale ale de conducere de conducere
unui lider. Gestionarea echipelor, delegarea i motivarea
personalului. Cultura organizationald st comunicarea
(Curs de 3 zile/24 ore)
3. | Dezvoltarea abilititilor de comunicare 75/3/6 Funcgionari publici 50/2 Funetionari publici 25/1
Comunicarea internd si externd in administratia publici. de conducere de conducere
Comunicarea persuasivi. Comunicarea asertiva
(Curs de 2 zile/16 ore)




1 2 3 4 5 6 7
4. | Managementul conflictelor si al stresului 100/4/8 | Functionari publici 75/3 Functionari publici 25/1
Identificarea situatiilor generatoare de conflict §i stres. de conducere de conducere
Tipologia conflictelor. Cunoagterea propriilor reactii la
stres. Exersarea unor tehnici de reducere a stresului prin
gestionarea furiei §i comunicare asertivd. Rezolvarea
situatiilor conflictuale
(Curs de 2 zile/16 ore)
5. | Procesul de planificare strategici 75/3/9 Functionari publici 75/3 - -
Concept de management strategic. Planificarea strategici de conducere/
si planificarea bugetard. Programele de dezvoltare execufie
strategicd. Stabilirea indicatorilor de performanti. responsabili de
Planificarea operafionald. Monitorizarea, evaluarea si planificarea
raportarea rezuitatelor (Curs de 3 zile/24 ore) strategicd
6. | Elaborarea gi evaluarea politicilor publice 100/4/20 | Functionari publici 100/4 - -
| Procesul de elaborare a politicilor publice. Analiza ex- de conducere/
ante. Aborddri privind dimensiunea de gen in cadrul executie
politicilor publice. Definirea problemei si stabilirea responsabili de
obiectivelor. Identificarea optiunilor. Analiza impactului. claborarea
Monitorizarea si evaluarea. Evaluarea intermediara §i ex- politicilor
post. Principiile gencrale ale evaludrii. Managementul
procesului de evaluare. Dificultitile evaluarii politicilor
(Curs de 5 zile/40 ore)
7. | Managementul si elaborarea programelor/proiectelor | 75/3/15 ) Funcfionari publici 251 Functionari publici 50/2
Initiere in managementul ciclului de proiect. Donatori de conducere/ de conducere/
activi in Republica Moldova. Cadrul institufional si executie exccufie

mecanismul de coordonare a asistentei externe. Stabilirea
obiectivelor proiectului. Cadrul logic al proiectului.
Planificarea activititilor unui proiect. Bugetul si cerintele
contabile pentru proiect. Propunere de proiect, cerere de
finantare. Implementarea proiectului

(Curs de 5 zile/40 ore)




1 2 3 4 5 6 7
8. | Integritatea functionarului public 125/5/15 | Functionari publici 100/4 Functionari publici 25/1
Cadrul normativ de reglementare a integritatii de conducere/ de conducere/
institufionale si a functionarului public. Prevenirea execujie care detin executie care detin
coruptiei in serviciul public. Codul de conduiti al functii cu risc inalt functii cu risc inalt
functionarului public. Conflictul de interese in serviciul al corupfiel al coruptiei
public, Incompatibilititi si restrictii
{Curs de 3 zile/24 ore)
9. | Prestarea serviciilor publice 250/10/30 | Functionari publici 175/7 Functionari publici 75/3
Organizarea serviciilor publice. Cadrul normativ si de conducere/ de conducere/
institutional in prestarea serviciilor publice. Cerinte fafh execufie antrenati executie
de prestarea serviciilor publice de calitate. Dezvoltarea in prestarea
abilititilor de comunicare eficienti a prestatorilor de serviciilor publice
servicii cu beneficiarii
(Curs de 3 zile/24 ore)
10. | Elaborarea s§i coordonarea proiectelor de acte 75/3/9 Functionari publici 75/3 - -
normative de conducere/
Competentele autoritifilor publice in procesul de executie cu
elaborare a actelor normative. Proiectele actelor atributii gi
normative: ceringe, standarde, cadru normativ. Categoriile responsabilititi in
de acte normative. Procedurile preliminare la ¢laborarea elaborarea actelor
proiectelor de acte normative. Etapele elabordrii normative

proiectelor de acte normative de la inifiere pind la
adoptare. Structura actelor normative. Procedurile tehnice
aplicabile actelor normative. Interpretarea actelor
legislative. Procedura de examinare §i avizare a
proiectelor de acte normative

(Curs de 3 zile/24 ore)




1 2 3 4 5 6 7
11. | Integrarea profesionali in fanctia publici 300/12/60 | Functionari publici 200/8 Functionari publici 100/4
Organizarca s5i functionarea administratiei publice. debutanti debutanti
Integritatea funcfionarului public. Prestarea setrviciilor
publice. Dezvoltarea abilitiitilor de procesare a
informatiei, petitiilor, de elaborare a notelor informative,
rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor etc.
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si prezentare. .
Guvernare electronici
(Curs de 5 zile/40 ore)
12. | Protectia datelor cu caracter personal in serviciul 100/4/4 | Functionari publici 7513 Functionari publici 251
public si sistemul administratiei publice de conducere/ de conducere/
Drepturile si libertdtile fundamentale ale persoanei fizice executie executie
privind prelucrarea datelor cu caracter personal. responsabili de responsabili de
Asigurarea protectiei datelor cu caracter personal domeniul respectiv domeniul respectiv
(Curs de 1 zi/8 ore)
| _TOTAL [ 1650/66/221 1200/48 " 450/18




NOTA INFORMATIVA
la proiectul de hotiirire a Guvernului
»Cu privire la comanda de stat privind dezvoltarea profesionali a
personalului din autoritatile publice in anul 2017”

Proiectul de hotirire a Guvernului ,,Cu privire la comanda de stat privind
dezvoltarea profesionald a personalului din autorititile publice in anul 2017” a
fost elaborat de ciitre Cancelaria de stat (Direcfia reforma administratiei publice
centrale) in scopul imbunétifirii performantei autorititilor publice prin dezvoltarea
capacitatilor profesionale ale personalului.

Proiectul in cauzi este elaborat in contextul realiziirii prevederilor art.37 din Legea
nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publici si statutul functionarului
public gi Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2016 — 2018, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.890 din 20 iulie 2016 si constd in stabilirea Academiei de
Administrare Publica (in continuare — AAP) a comenzii de stat pentru dezvoltarea
profesionald a personalului din autorititile publice in anul 2017 a 1650 persoane
din autoritétile publice (centrale si locale).

In total, comanda de stat pentru anul 2017 prevede 12 cursuri de instruire pentru
1650 persoane/66 grupuri/221 zile de instruire, inclusiv pentru 1200 persoane/48
grupuri din autoritdtile publice de nivel central si 450 persoane/18 grupuri din
autoritatile administratiei publice locale.

Numdrul de 1650 participanti a fost stabilit in baza bugetului planificat pentru anul
2017 in sumai de 471,2 mii lei (conform datelor Ministerului Finantelor), destinat
AAP pentru realizarea cursurilor de dezvoltare profesionala.

Comanda de stat confine denumirea si subiectele principale ale cursurilor de
instruire, categoria si numirul de participanti pentru care sunt destinate cursurile
respective, precum si durata desfagurarii cursurilor.

Subiectele cursurilor de instruire incluse in comanda de stat i categoriile de
functionari publici care urmeazi a fi instruiti au fost stabilite in baza prioritatilor
prevézute in Programul de instruire a functionarilor publici pentru anii 2016-2020
(aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.970/2016) si a propunerilor autoritétilor
publice privind necesititile de instruire a personalului pentru anul 2017 (solicitate
de Cancelaria de Stat prin scrisoarea nr. 21-29-4-506 din 25 octombrie 2016).

Astfel, pentru categoriile prioritare de functionari publici stabilite in Programul de
instruire a functionarilor publici pentru anii 2016-2020, se propun urmdtoarele
programe de instruire:

- functionari publici de conducere — dezvoltarea abilitdfilor manageriale,
management §i leadetship, procesul de planificare strategics, elaborarea si
evaluarea politicilor publice, dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
managementul conflictelor si a stresului;
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Sunctionari publici debutanti — integrarea profesionald in functia publici;
Junctionari publici antrenati in prestarea serviciilor publice — prestarea
serviciilor publice;

Junctionari publici care defin functii cu risc inalt de coruptie — integritatea
functionarului public;

Junctionari publici responsabili de planificarea strategicd, elaborarea si
coordonarea politicilor publice — elaborarea si evaluarea politicilor publice,
procesul de planificare strategicd, managementul §i elaborarea
programelor/proiectelor.

De asemenea, la solicitarea Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal a fost introdus un curs ce vizeazd domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, ca fiind unul sensibil $i necesar pentru tot personalul din autorititile
publice, precum si pentru exercitarea atribufiilor de serviciu care vizeaza lucrul cu
date cu caracter personal ale diferitor categorii de clienti ai autoritétilor publice.

in vederea asigurdrii caracterului practic si accesibil al procesului de instruire, la
elaborarea si realizarea cursurilor de instruire urmeaza a fi antrenate atit cadrele
didactice ale AAP, cit si practicieni din cadrul autorititilor publice.

Instruirea externd a personalului din autorititile publice in anul 2016 a fost
realizati atit prin comanda de stat, finanfatd din bugetul de stat, cit si prin
intermediul diferitor proiecte si cursuri finantate de partenerii de dezvoltare:
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Ageniia de Cooperare
Internationald a Germaniei, USAID, KOIKA, JICA, SCPTA (Singapore), China,
Israel. Modalitatea respectivi de familiarizare a functionarilor publici cu
experienta internationald va continua §i in anul 2017,

Dezvoltarea profesionalé a functionarilor publici in tematici importante cu caracter
specific, cum ar fi: achizifii publice, dezvoltare regionald, managementul finantelor
publice, subiecte privind implementarea Acordului de Asociere etc., urmeazi a fi
asiguratii de citre autorititile publice cu competente in domeniile vizate.

Reiegind din cele mentionate, proiectul in cauzi se propune spre examinare

Guvernului.
Lilia PALZ

Secretar general al Guvernului



