GUVERNUL REPUBLICITI MOLDOVA

HOTARIRE ur

din

Chisiniu

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
si funcfionarea Agentiei Nationale Asistenta Socials,
a structurii si efectivului-limita ale acesteia

in temeiul art. 14 alin. (3) si (7) si art. 15 din Legea nr. 98 din 4 mai 2012
privind administratia publicd centrald de specialitate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr.160-164, art. 537), Guvernul HOTARASTE:

1. Se constituie Agentia Nationald Asistentd Sociald, autoritate
administrativa in subordinea Ministerului Muncit, Protectiei Sociale si Familiei.

2. Se aproba:

Regulamentul privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
Asistenta Sociald, conform anexei nr. 1;

Structura Agentiei Nationale Asistentd Sociala, conform anexei nr. 2;

Lista institutiilor publice gestionate de Agentia Nationald Asistenfd
Sociald in care Ministerul Muncii, Protectiei Sociale i Familiei exercitd calitatea
de fondator, conform anexei nr. 3.

3. Se stabilegte efectivul-limitd al Agentiei Nationale Asistentd Sociald in
numir de 19 de unitati.

4. Cheltuielile de organizare si functionare a Agentiei Nagionale Asistentad
Sociald se efectueazi din contul si in limitele alocatiilor prevazute in bugetul de
stat si din alte surse, conform legislatiei In vigoare, precum si in limita numérului
de unitdti de personal aprobat pentru minister si institutiile subordonate.
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5. Hotérirea Guvernului nr. 691 din 17 noiembrie 2009 ,,Pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, structurii i efectivalui-limita ale aparatului central
al acestuia” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 166-168,
art. 769), cu modificérile si completirile ulterioare, se modifica si se completeazi
dupa cum urmeaza:

1) in punctul 2 din hotiirire, cifra ,,119” se substituie cu cifra ,,106”;

2) In anexa nr. 3, dupd pozitia ,,Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei

de Munci” se introduce pozitia ,,Agentia Nationali Asistenta Socialad™.

Prim-ministru PAVEL FILIP



Anexanr, 1
la Hotarirea Guvernului nr.
din 2016

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea

Agentiei Nationale Asistenti Sociala
I. Dispozitii generale

I. Regulamentul privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
Asistentd Socialid (in continuare — Regulament) reglementeazi statutul juridic,
misiunea, functiile de bazd, atributii principale si drepturile generale ale
Agentiei Nationale Asistentd Sociald (in continuare — Agentie).

2. Agentia este autoritate administrativdi in subordinea Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, cu sediul in municipiul Chisinau.

3. Agentia are statut de persoand juridicid de drept public, dispune de
conturi trezoreriale, de antet, stampild cu imaginea Stemei de Stat si denumirea
sa.

4. Agentia dispune de propria pagini web.

5. Agentia tine Registrul de stat al personalului din sistemul de asistenti
sociald (personalul din cadrul subdiviziunilor descentralizate din subordinza
consiliilor raionale/municipale, Adunarii Populare a unititii teritoriale autonome
Gégauzia, cu competente in domeniul asistentei sociale, si personalul serviciilor
de asistenta sociald, cu exceptia personalului auxiliar) in conformitate cu Legea
nr. 71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre.

6. Agentia isi desfisoard activitatea In baza urmitoarelor principii:

1) universalitatea dreptului la asistenti sociali;

2) solidaritatea sociali;

3) accesul la asistentd sociald, cu respectarea egalititii de sanse si
nediscriminare;

4) abordarea unitard a legislatiei privind asistenta sociali;

5) confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal;

6) continuitatea masurilor de asistentd sociald pentru beneficiari;

7) transparenta §i responsabilitatea publici;

8) cooperarea si parteneriatul social.
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II. Misiunea, functiile de bazi, atributiile principale
si drepturile generale ale Agentiei

7. Misiunea Agentiei constd in sporirea calititii asistentei sociale acordate
populatiei prin implementarea politicii statului in domeniul asistentei sociale.

8. In activitatea sa Agentia exercitd urmétoarele functii de bazi:

1) elaborarea cadrului metodologic pentru implementarea unitari a
legislatiei in domeniul asistentei sociale;

2) gestionarea activititii institutiilor publice in care Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei exercitd calitatea de fondator (in continuare —
institutii de asistentd sociald si de reabilitare/recuperare), enumerate in anexa
nr. 3 la prezenta hotérire;

3} facilitarea procesului de consolidare a capacititilor profesionale ale
personalului din sistemul de asistenta sociala.

9. Agentia exercitd urmitoarele atributii principale:

1) in scopul elabordrii cadrului metodologic pentru implementarea
unitard a legislatiei in domeniul asistentei sociale:

a) consultd autoritatile publice locale de nivelul intii si al doilea,
prestatorii publici si privati de servicii sociale cu privire la domeniul de
asisten{a sociali;

b) studiaza i disemineazi bunele practici in domeniul asistentei sociale
din tard si de peste hotare;

¢) monitorizeazd §i evalueazd implementarea standardelor generale de
activitate de catre structurile teritoriale de asistentd sociald si intocmesgte
rapoarte de monitorizare, pe care le prezintd Ministerului Muncii, Protectiei
Soctiale si Familiei;

d) acordd suport metodologic in domeniul asistentei sociale
subdiviziunilor descentralizate din subordinea consiliilor raionale/municipale,
Adundrii Populare a unitétii teritoriale autonome Gigiuzia, cu competente in
domeniul asistentei sociale (in continuare — structuri teritoriale de asistentd
sociald);

e) acordd suport metodologic autorititilor administratiei publice locale
in dezvoltarea serviciilor sociale in baza analizei necesititilor populatiei;

f) elaboreazi si difuzeazd materialele metodologice si informationale in
domeniul asistentei sociale;

g) colecteaza, analizeazi si sistematizeazi date statistice in domeniul
asistentei sociale;

2) in scopul gestiondrii activitdtii institutiilor de asistentd sociald si de
reabilitare/recuperare:

a) coordoneazd activitatea institutiilor de asisten{d socialdi si de
reabilitare/recuperare;
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b) realizeazd planificarea bugetard, receptioneaza si analizeazi
rapoartele institutiilor de asistentd sociali si de reabilitare/recuperare si prezinta
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei rapoarte generalizate si diri
de seamd privind activitatea economico-financiari;

c) evalueazd, conform metodologiei aprobate de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, activitatea institutiilor de asistentd sociald si de
reabilitare/recuperare, inclusiv  sub  aspectul respectdrii  drepturilor
beneficiarilor, i formuleazi propuneri pentru imbunititirea calitatii serviciilor
prestate;

d) examineazd cererile si dosarele solicitantilor de plasament in
instituiile de asistentd sociald in baza criteriilor de eligibilitate si elibereazi
indreptdri pentru plasament in baza avizului pozitiv al comisiilor
intersectoriale, instituite pe 1ingi Agentie;

e) Intreprinde, in cooperare cu autorititile i institutiile de resort,
actiunile necesare pentru dezinstitutionalizarea beneficiarilor plasati in
institutiile de asistenti sociali;

f) intreprinde masuri de reorganizare a institutiilor de asistenta sociali,

g) distribuie si tine evidenta biletelor de reabilitare/recuperare, eliberate
de catre structurile teritoriale de asistentd sociald persoanelor in virstd si celor
cu dizabilitati;

h) solicitd de la managerii institutiilor de asistentd sociala si
reabilitare/recuperare rapoarte de activitate, efectueazi analiza acestora si o
prezintd Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

3) in scopul facilitiarii procesului de consolidare a capacitdtilor
profesionale ale personalului din sistemul de asistenti sociald:

a) colecteazi i sistematizeaza informatia privind necesititile de formare
ale personalului din sistemul de asistentd sociald, prezentati de citre structurile
teritoriale de asistentd sociald si alti prestatori de servicii sociale;

b)elaboreaza planul anual general de formare a personalului din sistemul
de asistentd sociali;

c) analizeazd si sistematizeazd curriculumurile, suporturile de curs pentru
formarea personalului din sistemul de asistenta sociali;

d)tine si actualizeazd baza de date a formatorilor/prestatorilor de servicii
de formare profesional;

e) selecteazi si contracteazd, in baza criteriilor aprobate de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale §i Familiei, formatori/prestatori de servicii de
formare profesional initiald si continui in domeniul asistentei sociale, conform
necesititilor identificate ca rezultat al modificirii cadrului legal, precum si in
baza evaluérii necesitéfilor respective de citre structurile teritoriale de asistenta
sociali;

f) colaboreaza cu organizatiile internationale, mediul academic,
structurile teritoriale de asistenfd sociald si societatea civili in vederea
Imbundtatirii procesului de formare profesionald initiala si continu;
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g)tine evidenta evaludrilor cunostintelor acumulate si abilitifilor formate
ale personalului in cadrul activititilor de formare desfisurate, precum si
calitatea activititilor respective;

h)tine evidenta si actualizeazd datele privind formarea profesionald din
Registrul de stat al personalului din sistemul de asistenta sociali.

10. Agentia, in limitele competentei sale, are urmitoarele drepturi
generale:

1) s& solicite de la autorititile administratiei publice centrale si locale,
precum si de la Intreprinderi, institutii si organizatii, in limita competentelor
entitafilor respective, informatiile necesare pentru buna desfasurare a activititii
sale;

2) sa solicite autoritatilor si institutiilor relevante suportul in scopul
obtinerii informatiilor, consultatiilor si asistentei necesare in procesul de
solutionare a problemelor ce {in de competenta sa functionals;

3) s& emitd, In limitele competentelor atribuite expres prin acte
normative, acte metodologice, precum si alte acte privind domeniul siu de
activitate;

4) sa inainteze Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
propuneri pentru revizuirea cadrului normativ in domeniul asistentei sociale.

III. Organizarea activitatii Agentiei

11. Personalul Agentiei este constituit din functionari publici, supusi
reglementarilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publici
si statutul functionarului public, precum §i din personal contractual, supus
reglementarilor legislatiei muncii.

12. Agentia este condusd de director. Numirea In functie, modificarea,
suspendarea si Incetarea raportului de serviciu al directorului Agentiei se fac, in
conditiile legii, de cétre ministrul muncii, protectiei sociale si familiei.

13. In activitatea sa directorul este asistat de un director adjunct.
Numirea in functie, modificarea, suspendarea si incetarea raportului de serviciu
al directorului adjunct se fac de citre ministrul muncii, protectiei sociale si
familiel, la propunerea directorului Agentiei.

14. Directorul exercitd urmitoarele atributii:

1) organizeazi, conduce §i coordoneazi activitatea Agentiei in strictd
conformitate cu legislatia in vigoare;

2) elaboreazi statul de personal si il aprobi conform legislatiei;

3) numeste in funcfie, modificd, suspendd si inceteazi raporturile de
serviciu cu functionarii publici, in conditiile Legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului public;
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4) angajeazi, modifica, suspendd si inceteazi raporturile de munci cu
personalul contractual;

5) organizeaza formarea profesionali a personalului Agentiet;

6) aprobd planul anual de activitate a Agentiei, precum si alte
documente referitoare la activitatea acesteia;

7) coordoneazd elaborarea raportului anual de activitate si il prezintd
spre aprobare ministrului muncii, protectiei sociale si familiei;

8) emite ordine si dispozitii in domeniul siu de competenta, precum i
monitorizeazi executarea lor;

9) reprezinti Agentia in relatiile cu organele similare din alte state,
autoritatile publice, persoanele juridice si fizice.

15. Directorul poartd raspundere pentru activitatea si deciziile luate in
exercitarea functiilor sale.

16. In absenta directorului, functiile acestuia sint exercitate de directorul
adjunct.

17. Directorul adjunct si conducitorii subdiviziunilor Agentiei (directie,
sectii, servicii) poartd rispundere personali pentru activitatea si deciziile luate
in sferele lor de competenta.

18. Dreptul de primd semnéturd pe actele Agentiei il are directorul
Agentiei, iar in lipsa acestuia dreptul de prima semnituri il are directorul
adjunct.

19. Actele oficiale si corespondenta Agentiei sint semnate prin
semnatura personald sau digitald de director sau directorul adjunct, in cazul
delegarii acestui drept de citre director.
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Anexanr. 2
la Hotéirirea Guvernului nr.
din 2016
STRUCTURA
Agentiei Nationale Asistentd Sociali
Conducerea
Directia suport metodologic pentru structurile teritoriale de asistentd
sociald

Serviciul formare profesionali

Serviciul institutii de asistentd sociali si de reabilitare/recuperare
Serviciul financiar

Serviciul juridic

Serviciul resurse umane

Serviciul secretariat

Serviciul administrativ-auxiliar
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Anexa nr. 3
la Hotarirea Guvernului nr.
din 2016

LISTA
institutiilor publice gestionate de Agentia Nationala Asistenta Sociali in
care Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei exerciti calitatea
de fondator

Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii si
rézboiului, com. Cocieri, r-nul Dub3sari

Centrul de reabilitare a invalizilor si pensionarilor ,,Victoria” al Republicii
Moldova, or. Sergheevka, Ucraina

Centrul republican de recuperare a invalizilor si pensionarilor soperanta”,
or. Vadul lui Voda, mun. Chisingu

Azilul republican pentru invalizi i pensionari, mun. Chiginiu

Internatul psihoneurologic, com. Cocieri, r-nul Dubdsari

Internatul psihoneurologic, com. Bidiceni, r-nul Soroca

Internatul psihoneurologic, s. Brinzeni, r-nul Edinet

Internatul psihoneurologic, mun. Balti

Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (fete), or. Hincesti

Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (biieti), or. Orhei

Centrul de plasament temporar al copiilor in situatii de risc ,,Azimut”,
or. Soroca

Centrul pentru copii cu cerinte educative speciale ,,Speranta”, or. Criuleni

Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc
»l lmampue”, or. Taraclia

Centrul de asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane, mun. Chisiniu
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Noti informativi
la proiectul hotaririi Guvernului cu privire Ia aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a
Agentiei Nationale Asisten{i Sociali

Proiectul hotaririi Guvernului a fost elaborat in scopul consolidarii si
eficientizirii sistemului de asistend socialz prin instituirea Agentiei Nationale
Asistentd Sociald, in calitate de autoritate a administratiei publice din subordinea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Crearea Agentiei este un prim
pas in procesul de reorganizare, optimizare §i eficientizare a sistemului de
protectie sociald din Republica Moldova.

Pentru instituirea Agentiei Nationale Asistenti Sociald se propune
efectivul-limitd in numar de 19 unitéti (dintre care 17 unititi de personal -
functionari publici si 2 unitdti — personal de deservire tehnicad), care au fost
identificate in procesul de analizi in vederea optimizarii sistemului, fiind alocate
prin redistribuirea resurselor umane din cadrul ministerului si institutiilor
subordonate. Actualmente, ministerul planifici reorganizarea Fondului republican
de sustinere sociald a populatiei si delegarea unor functii ale acestuia in
competenfa Agentiei, astfel asigurind o gestionaremai buni a resurselor si
capacitétilor,

Agentia Nationald Asistentd Sociali va exercita urmitoarele functii de bazi:

1.Consolidarea capacitiitilor profesionale ale personalului din sistemul
de asistenti sociali.

Mentiondm ci actualmente in sistemul de asistentd sociald sunt angajati
peste 7000 persoane, care conform legislatiei sunt obligati si beneficieze de
instruire initiald si continud, evaluare a performangelor. De mentionat ci o buni
parte din angajai din sistem nu au o formare formali in asistenta sociald. Pini in
prezent majoritatea instruirilor initiale si continue au fost organizate cu suportul
donatorilor, neavind un caracter sistematic si tematica, regularitatea si gradul de
acoperire cu instruiri aflindu-se in dependenti directd de disponibilitatea surselor
externe de finantare.

In scopul exercitarii functiei date Agentia va indeplini urmitoarele atributii:

a) colectarea si sistematizarea informatiei privind necesititile de formare a

personalului din sistemul de asisteng socials;

b) elaborarea Planului anual general de formare a personalului din sistemul

de asistenta sociala;

¢) analizarea, sistematizarea si dezvoltarea curriculum-urilor, suporturilor

de curs pentru formarea personalului din sistemul de asisten}d sociali;

d) organizarea instruirilor initiale si continue a personalului din sistemul

de asistenti sociala;




e) selectarea si contractarea formatorilor/prestatorilor de servicii de

formare profesionald, conform planurilor anuale de formare.

Indeplinirea functiei mentionate va contribui direct la instituirea
sistemului de formare profesionals, evaluare $i management al performantei
profesionale a personalului din cadrul serviciilor sociale si prin urmare sporirii
calitdfii acestora, astfel instituind un sistem similar celui educational si din
sanatate.

2. Elaborarea cadrului metodologic pentru implementarea unitars a
legislatiei Tn domeniul asistentei sociale.

in contextul descentralizarii administrative si financiare autorititile
administrafiei publice locale sunt responsabile de acordarea asistentei sociale,
inclusiv prin dezvoltarea si prestarea calitativi a serviciilor de asistenti social.

La momentul actual insa, se constati ci in diferite unitdti administrativ-
teritoriale de nivelul I i II, in cadrul aceloragsi tipuri de servicii sociale nivelul
calitdfii acestora prezinti diferentieri semnificative, care in primul rind se
datoreazi lipsei competentelor necesare in rindul atit a autoritatilor vizate cit gi
a prestatorilor de servicii, cauzate de lipsa sau insuficienta suportului
metodologic oferit acestora din partea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
$i Familiei. La moment Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nu
dispune de capacititi institutionale pentru a oferi un suport eficient autorititilor
si prestatorilor de servicii.

In acest context, Agentia va asigura elaborarea/revizuirea cadrului
metodologic national pentru sistemul de asistenta sociald (regulamente — cadru,
standarde de calitate, ghiduri, manuale operationale, politici institutionale etc.).

Mentiondm c&, pentru realizarea functiei de suport metodologic este
necesard §i prezenta fizicd a specialistilor de resort din cadrul Agentiei in
teritoriu pentru a oferi instruire, supervizare §i consultanti prestatorilor de
serviciul §i a consulta cadrul metodologic in dezvoltare, acest lucru va fi
asigurat prin mobilitatea angajatilor Agentiei.

3. Gestionarea activititii institutiilor de asistenti sociala si de
reabilitare/recuperare in care Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei are statut de fondator.

Actualmente in subordinea Ministerului sunt 4 internate psiho-
neurologice, 2 Aziluri pentru persoane in etate $i cu dizabilitifi, 2 Case —
internat pentru copii cu deficiente mentale, 1 Centru de plasament pentru copii
in situatie de risc, 2 Centre de zi pentru copii in situafie de risc si copii cu
dizabilitdti, Centrul de plasament pentru protectia §i asistenta victimelor si
potentiale victime ale traficului de fiinte umane - peste 2600 beneficiari. De
asemenea, Ministerul gestioneazi activitatea a 2 Centre de
reabilitare/recuperare de serviciile cirora beneficiazi peste 8000 persoane.

Mentiondm cid instituirea Agentiei si exercitarea de citre aceasta a
functiei de gestionare a activititii celor 13 institufii de asistentd sociali si de




reabilitare/recuperare, va asigura realizarea mai eficients a procesului de
dezinstitufionalizare a beneficiarilor aflati in plasament si totodati va contribui
la monitorizarea mai intensi a institutiilor respective in vederea prevenirti
precoce a plasamentelor inutile, precum si a incélcdrilor si abuzurilor
inregistrate. Mai muit decit atit, pe lingd lipsa capacititilor necesare in cadrul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pentru gestionarea
serviciilor de asistentd si de reabilitare/recuperare, subliniem ci aceasta
reprezintd o functie improprie pentru Minister.

Agentia va fi condusi de un director. Structura Agentiei este constituiti
din urmatoarele subdiviziuni: Directia suport metodologic — 5 unitati; Serviciul
formare profesionald — 3 unitadfi; Serviciu institugii de asistentd socialad si
institutii de reabilitare/recuperare — 3 unitdti; Serviciul financiar - 2 unitai;
Serviciul juridic — 1 unitate; Serviciul resurse umane — 1 unitate; Serviciul
secretariat - 1 unitate; Serviciul administrativ-auxiliar - 2 unitati.

Mentiondim cd efectivul-limiti al Agentiei Nationale Asistenta sociali va
fi instituit prin optimizarea a 13 unitdfi de personal din aparatul central al
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale $i Familiei, 1 unitate de personal din
Fondul Republican de Sustinere Sociali a Populatie, 2 unititi din Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munci si 3 unititi din instituiile publice in
care Ministerul Muncii, Protectiei Sociale $i Familiei exerciti calitatea de
fondator.

Totodata, Structura Agentiei Nationale Asistentd Sociald si efectivul-
limitd au fost elaborate in conformitate cu prevederile Hotdririi Guvernului nr.
1001 din 26.12.2011 privind punerea in aplicare a unor acte legislative.

Ministru ) %% Stela Grigoras
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