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Obiectivul 7

Asigurarea unei guvernări 
eficiente, incluzive și 
transparente

Edificarea unei administrații 
publice integre, 
responsabile, eficiente, 
transparente și deschise 
participării cetățenilor în 
procesele de luare a 
deciziilor

Asigurarea drepturilor și 
libertăților civile și politice, 
inclusiv libertatea exprimării, 
întrunirilor și asocierii, 
dreptul la informație și 
dreptul de a alege și a fi ales

Centrarea serviciilor publice 
pe necesitățile oamenilor

Integrarea științei, 
tehnologiilor și datelor în 
procesul de guvernanță

Reducerea semnificativă a 
corupției și mituirii în toate 
formele sale

Realitatea actuală

Încrederea în autoritățile publice este un fundament pe care se construiește legitimitatea și 
sustenabilitatea sistemelor administrative și politice. Potrivit Barometrului Opiniei Publice, din anul 
2005 și până în 2020, nivelul de încredere în cele trei autorități supreme de conducere (Parlament, 
Guvern, Președinte) a înregistrat o tendință de scădere, cel mai redus nivel fiind atins în anii 
2015-2016, din cauza crizei politice. 



Cetățenii au cea mai mare încredere în autoritățile locale – în medie 55%, de la ultimele alegeri 
locale din noiembrie 2018. Acesta este un semn clar că reforma administrației publice locale 
trebuie avansată, pentru a împuternici autoritățile publice locale să ia decizii conform așteptărilor 
cetățenilor. Salarizarea joasă în cadrul sistemului de administrare publică a generat un reflux de 
personal, iar responsabilizarea redusă pentru managementul defectuos al resurselor publice, nivelul 
scăzut de profesionalism și pregătirea insuficientă a funcționarilor din cadrul administrației publice 
centrale sau locale au dus la diminuarea eficienței actului de guvernare.



Percepția negativă a oamenilor asupra modului de funcționare a instituțiilor statului reflectă 
multitudinea de probleme în funcționarea administrației publice. De asemenea, poziția de funcționar 
nu mai este atractivă și prestigioasă, din cauza salarizării necompetitive, politizării instituțiilor 
statului, promovării intereselor obscure, prin intermediul instituțiilor publice, a multitudinii de 
restructurări și „reforme” care au indus incertitudine și au subminat capacitățile administrației 
publice centrale și locale. Autonomia financiară locală este erodată, din cauza amânării permanente 
a reformei teritorial-administrative.


Schimbările necesare 

Buna guvernare începe prin aplicarea statului de drept, în care autoritățile publice centrale și locale 
respectă pe deplin cadrul legal, iar deciziile și reglementările sunt aprobate conform procedurilor 
stabilite prin lege și sunt puse în aplicare în mod imparțial. Reforma administrației publice este o 
precondiție pentru promovarea politicilor și reformelor de calitate în orice sector, urmărindu-se 
crearea unei administrații publice profesioniste și orientate spre oferirea serviciilor de calitate, în 
funcție de necesitățile/așteptările oamenilor și cele ale entităților sociale și economice. În acest 
scop, vor fi responsabilizate autoritățile administrative și instituțiile publice în ceea ce privește 
luarea deciziilor conform necesităților oamenilor și gestionarea resurselor publice în mod eficient. 
Procesul decizional va fi transparentizat și reorganizat, pentru a fi mai aproape de oameni, 
asigurând-se astfel coerența, eficiența și predictibilitatea acestuia. Iar accesul la servicii publice 
prestate la nivel central și local va fi îmbunătățit prin diverse modalități, inclusiv prin digitalizare. 
Calitatea și eficiența serviciilor publice va crește, pentru a corespunde nevoilor și cerințelor 
beneficiarilor.

Pentru a fi asigurată o guvernare eficientă, 
incluzivă, responsabilă și profesionistă, sunt 
prevăzute următoarele priorități:

Interconectarea regională a 
datelor și a serviciilor publice, 
ajustarea cadrului legal la 
normele UE și la politicile și 
mecanismele altor organizații 
internaționale.

Integrarea în procesul 
de elaborare și 
implementare a 
politicilor de stat 
(naționale, regionale, 
sectoriale).

Dezvoltarea procedurilor și 
capacităților de integrare a 
perspectivelor demografice 
în politicile publice 
sectoriale și evaluarea 
impactului asupra situației 
demografice.

Promovarea principiului de 
evaluare obligatorie și 
independentă a impactului actelor 
normative, reglementărilor, 
politicilor, proiectelor de 
dezvoltare, subvențiilor și 
ajutoarelor din partea statului.

Asigurarea respectării 
prevederilor legislației privind 
transparența în procesul 
decizional și a principiilor de 
egalitate de gen.

Asigurarea unui proces 
decizional transparent, receptiv, 
incluziv, participativ, 
reprezentativ și eficient, la toate 
nivelurile.

Implementarea sistemelor de 
monitorizare a activității 
autorităților publice de către 
cetățeni, inclusiv mecanisme de 
raportare a gradului de satisfacție 
a cetățenilor față de serviciile 
oferite și informația acordată. 

Reformarea 
sistemului de 
angajare și 
dezvoltare 
profesională a 
funcționarilor publici.

Creșterea incluziunii, 
accesibilității și calității 
serviciilor publice, care să 
corespundă necesităților 
individuale ale persoanelor, 
inclusiv ale persoanelor care fac 
parte din grupurile vulnerabile, la 
fiecare etapă a vieții.

Promovarea principiilor 
transparenței, trasabilității 
datelor deschise și a 
informațiilor oficiale, 
receptivității autorităților/
instituțiilor publice la solicitările 
cetățenilor și ale mediului de 
afaceri.

Digitalizarea serviciilor 
publice și dezvoltarea 
infrastructurii de e-
Guvernare.

Consolidarea integrității în 
sectorul public, asigurat prin 
cultivarea climatului de 
toleranță „zero” la corupție.

Află mai multe: www.gov.md/moldova2030


