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OBIECTIVUL 7
ASIGURAREA UNEI GUVERNARI
EFICIENTE, INCLUZIVE SI

TRANSPARENTE

Edificarea unei administratii Asigurarea drepturilor si
publice integre, libertatilor civile si politice,
responsabile, eficiente, inclusiv libertatea exprimarii,
transparente si deschise intrunirilor si asocierii,

participarii cetatenilor in dreptul la informatie si
procesele de luare a dreptul de a alege si a fi ales
deciziilor

Integrarea stiintei,
tehnologiilor si datelor in
procesul de guvernanta

Centrarea serviciilor publice
pe necesitatile oamenilor

Reducerea semnificativa a
coruptiei si mituirii in toate
formele sale

REALITATEA ACTUALA

Increderea in autoritatile publice este un fundament pe care se construieste legitimitatea si
sustenabilitatea sistemelor administrative si politice. Potrivit Barometrului Opiniei Publice, din anul
2005 si pana in 2020, nivelul de incredere in cele trei autoritati supreme de conducere (Parlament,
Guvern, Presedinte) a inregistrat o tendinta de scadere, cel mai redus nivel fiind atins in anii
2015-2016, din cauza crizei politice.

Cetatenii au cea mai mare incredere in autoritatile locale — in medie 55%, de la ultimele alegeri
locale din noiembrie 2018. Acesta este un semn clar ca reforma administratiei publice locale
trebuie avansata, pentru a imputernici autoritatile publice locale sa ia decizii conform asteptarilor
cetatenilor. Salarizarea joasa in cadrul sistemului de administrare publica a generat un reflux de
personal, iar responsabilizarea redusa pentru managementul defectuos al resurselor publice, nivelul
scazut de profesionalism si pregatirea insuficienta a functionarilor din cadrul administratiei publice
centrale sau locale au dus la diminuarea eficientei actului de guvernare.

Perceptia negativa a oamenilor asupra modului de functionare a institutiilor statului reflecta
multitudinea de probleme in functionarea administratiei publice. De asemenea, pozitia de functionar
nu mai este atractiva si prestigioasa, din cauza salarizarii necompetitive, politizarii institutiilor
statului, promovarii intereselor obscure, prin intermediul institutiilor publice, a multitudinii de
restructurari si ,reforme” care au indus incertitudine si au subminat capacitatile administratiei
publice centrale si locale. Autonomia financiara locala este erodata, din cauza amanarii permanente
a reformei teritorial-administrative.

SCHIMBARILE NECESARE

Buna guvernare incepe prin aplicarea statului de drept, in care autoritatile publice centrale si locale
respecta pe deplin cadrul legal, iar deciziile si reglementarile sunt aprobate conform procedurilor
stabilite prin lege si sunt puse in aplicare in mod impartial. Reforma administratiei publice este o
preconditie pentru promovarea politicilor si reformelor de calitate in orice sector, urmarindu-se
crearea unei administratii publice profesioniste si orientate spre oferirea serviciilor de calitate, in
functie de necesitatile/asteptarile oamenilor si cele ale entitatilor sociale si economice. In acest
scop, vor fi responsabilizate autoritatile administrative si institutiile publice in ceea ce priveste
luarea deciziilor conform necesitatilor oamenilor si gestionarea resurselor publice in mod eficient.
Procesul decizional va fi transparentizat si reorganizat, pentru a fi mai aproape de oameni,
asigurand-se astfel coerenta, eficienta si predictibilitatea acestuia. lar accesul la servicii publice
prestate la nivel central si local va fi imbunatatit prin diverse modalitati, inclusiv prin digitalizare.
Calitatea si eficienta serviciilor publice va creste, pentru a corespunde nevoilor si cerintelor
beneficiarilor.

PENTRU A FI ASIGURATA O GUVERNARE EFICIENTA,
INCLUZIVA, RESPONSABILA SI PROFESIONISTA, SUNT
PREVAZUTE URMATOARELE PRIORITATI:

Interconectarea regionala a Integrarea in procesul
datelor si a serviciilor publice, de elaborare si
ajustarea cadrului legal la implementare a
normele UE si la politicile si politicilor de stat
mecanismele altor organizatii (nationale, regionale,
internationale. sectoriale).

Promovarea principiului de
evaluare obligatorie si
independenta a impactului actelor
normative, reglementarilor,
politicilor, proiectelor de
dezvoltare, subventiilor si
ajutoarelor din partea statului.

Dezvoltarea procedurilor si
capacitatilor de integrare a
perspectivelor demografice
In politicile publice
sectoriale si evaluarea
impactului asupra situatiei
demografice.

&
L

Asigurarea respectarii
prevederilor legislatiei privind
transparenta in procesul
decizional si a principiilor de
egalitate de gen.

Asigurarea unui proces
decizional transparent, receptiy,
incluziv, participatiy,
reprezentativ si eficient, la toate
nivelurile.

Implementarea sistemelor de Reformarea
monitorizare a activitatii sistemului de
autoritatilor publice de catre angajare si
cetateni, inclusiv mecanisme de dezvoltare

profesionala a
functionarilor publici.

raportare a gradului de satisfactie
a cetatenilor fata de serviciile
oferite si informatia acordata.

Promovarea principiilor
transparentei, trasabilitatii
datelor deschise si a
informatiilor oficiale,
receptivitatii autoritatilor/
institutiilor publice la solicitarile
cetatenilor si ale mediului de
afaceri.

Cresterea incluziunii,
accesibilitatii si calitatii
serviciilor publice, care sa
corespunda necesitatilor
individuale ale persoanelor,
inclusiv ale persoanelor care fac
parte din grupurile vulnerabile, la
flecare etapa a vietii.
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Digitalizarea serviciilor
publice si dezvoltarea
infrastructurii de e-
Guvernare.

Consolidarea integritatii in
sectorul public, asigurat prin
cultivarea climatului de
toleranta ,zero” la coruptie.
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Afla mai multe: www.gov.md/moldova2030




